INDICE GR

No. GRI

1. Estrategia y analisis
NUMERO |INDICADOR | I PAGINA/SECCION

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre la
relevancia de la sustentabilidad para la organizacion y su estrategia. Esta declaracion debe

1.1 presentar la estrate?ia y lavision global a corto plazo, a medio plazo (3-5 afios) y a largo plazo, ~ Completo 8a9
en especial en lo referente a la gestion de los principales desafios asociados al desempeno

economico, ambiental y sodial,

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Completo 8a9

2. Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacién. Completo Contraportada

Actividades principales.Indique como estas actividades estan relacionadas con la misién de la
72.....onganizacon y losobjeivos estategjcos e o

23 Estructura operativa de la organizacién, incluidas oficinas centrales, divisiones, sucursales, Completo 27y36
. Oficinas regionales

N O - 1 R, -1 1 -
Nimero de estados en los que opera la organizacion y estados en los que desarrolla activi-
2.5 dades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de Completo 5
sustenibilidad.

LUz b s S UG L ST N -

i

2
2.7 Audiencias atendidas y grupos de interés involucrados Completo 6.-7
2

8 Dimensiones de la organizacion Completo 5,27,35

No se reportaron cambios
29 Cambios significativos en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion. Completo significativos en la organizacién
durante 2014,

2.10 Premios y distinciones recibidos Completo 38

3. Parametros de la memoria

GPERFILDELAMEMORIA

3.1, Periodo cubjerto por la informacion contenida en la memoria. Completo

Si2memesrediadelinformenienonmasieaenielsillohbiere) Completo

33....,, Jidodepresentacion de memorias (anual; bienal, etc . Completo

34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Completo Contraportada

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluyendo:
e Determinacion de la materialidad
35 * Prioridad de los aspectos incluidos en lamemoria N .
: e |dentificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que utilicen la memoria
Incluye una Descripcion sogre cémo ha aplicado la organizacién las “Orientaciones para la
definicién del contenido de la memoria” y los principios asociados.

3.6 Cobertura de la memoria. Completo

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria No exiten limitaciones de
37 Sila coberturay el alcance no tratan todos los impactos econdmicos, ambientales y sociales Completo alcance o coberutura de la
de la organizacién, indique la estrategia y el calendario previsto para conseguir una cobertura P actual informe, frente a lo
completa. presentado el afio anterior.

La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,

38 instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar Completo 49

Leoeess . SOnificativamente ala comparabilidadentre periodosyla entieorganizadiones, . |, L L ssersneisssen

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipétesis y
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demds

3.9 informacion de la memoria. Completo 49
Explica los motivos por los que se ha decidido no aplicar los Protocolos de Indicadores del GRI,
0 las discrepancias con respecto a los mismos.

Descripcion del efecto que pueda tener la reex&resién de informacidn perteneciente a En 2014 se reexpresaron las

310 informes anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, Combleto g'g?gd;e\i)ail(% gcogggnn"ﬁ gg
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, 0 P este afio 10 se utilizaron cifras

métodos de valoracion) auditadas, sino premliminares..

Completo 7y49
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No. GRI GRI
L . : ) ) No se reportaron cambios
31 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos Completo  significativos enla organizacion

de valoracion aplicados en la memoria. durante 2014,

(NDICEDELCONTENIDODELGRI |\~ et

Tabla ?ue indica la localizacién de los Contenidos bésicos en la memoria.
3.12 Identifica los nimeros de pagina o enlaces web donde se puede encontrar la siguiente infor- Completo 42-47
macion:

_ VERIFICACION

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si

313 no se incluye en el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe exr)licar Combleto 48-149
el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la P

relacion entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacién.

A4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
GOBIERNO

La estructura de gobierno de la orgianizacién, incluyendo los comités del maximo érgano de
4.1 gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervision de la Completo 36-37
organizacion.

42 :Ilaeéiuetil\?odlcarse si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo Completo 3%

Indicar el nimero de miembros del maximo drgano de gobierno que sean independientes o
o IOGREUNOS e eeeeeeee et e e

44 Mecanismos de los grupos de interés internos, para dar recomendaciones o indicaciones al Completo 7
maximo drgano de gobierno.

A5 Vinculo entre la retribucion monetaria de los miembros del méximo érgano de gobierno, altos No aplica
oo Olrectivos y efecutivos y el desempefio de 2 0rgaNACION, || L 11 ettt ettt

46 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo drgano de No apli
: gobiero. oaplica

47 Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del No aplica
o+ v néXimo d1gano de gobiemo para poder guiara esrategia de | rGANZACON. ...
Declaraciones de misidn y valores desarrolladas internamente, cédigos de conductaé/
4.8 principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su

irpp_lgmentacién.

Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
49 por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos No aplica 4-736-37
‘ y oportunidades relacionados asi como su adhesion o utilizacién de estandares nacionales e P '
internacionales, cddigos de conductay principios

410 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo ér?ano de gobierno, en No aplica
' especial con respecto al desempefio econdmico, ambiental y sodial ;

Completo 4.-6

- COMPROMISOS CONINICIATVAS DAIERNAS ...\ttt

Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion,
4N es decir gestion de riesgos en relacion con la planificacion operativa o el desarrollo y la No aplica
e L S L e s s XK KRR R KR XX XXX SRS

4.12 Principios 0 programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente. Completo 18-25

413 Prmapales asociaciones a las que pertenezca tqles'c,omo asociaciones sectoriales y/o entes Completo 37,40-41
wevur.....Macionales e internacionales a las que la organizacidnapoya,

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido Completo

415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se Completo 6
compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
19 ...paricpacionporipos y cateqoria e grupos denfrés i ol

Completo 7

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion
: de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos.

: Efectividad de los Programas
ASPECTO: VINCULACION CON LOS GRUPOS DE INTERES INVOLUCRADOS

Procesos para la vinculacion con los grupos de interés involucadros en el disefio,
OO Implementacion, monitoreoy evaluacion de pOltcas. |11, 1. e e
ASPECT0: RETROALMENTAGION, DENUNCAS YACCIONES
Mecanismos para la retroalimentacidn y denuncias relacionadas con los programas y politicas y
NGO2 el determinecio de odones que den respuesia o sonciones ot pelics o o
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Sistema de gestién de monitoreo, evaluacién y medicion (incluyendo efectividad de los
| NGO3 ....programase impacto), mqqlificaciones alos programas y la forma en que son comunicados Completo 29-31

ESEEREERRR O DIERSIDAD S —

Medidas para incluir el género y la diversidad en el disefio, implementacién, monitoreo, ) )
NG04 ... valuacionycicode aprendizje de|os OGS L. .. .. ..o V2T

ASPECTO: SENSIBILIZACION Y PROMOCION

Procesos para formular, comunicar, implementar y promover posiciones y llevar a cabo
0 ampaasdesensbliadon

ASPECTO: COORDINACION

NGO6 . Procesos para llevar a cabo y coordinar las actividades con otros actores involucrados Completo 18-25

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos, retribucién a
EC1 empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y Completo 35
pagos a proveedores de capital y a gobiemos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico (Toda accién de la empresa que contribuya con
EC2 el cambio climatico y acciones que se han tomado para contrarrestarlas. Ejemplo: nuevas No aplica
tecnologias, actividades de reforestacion, aligeramiento de empaques, tratamientos de agua,
camion hibrido, etc)

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. Completo 21y29-30

o n i i ifi At e . " informacion no considerada en
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. No material la materialidad

. ASPECTO: PRESENCIAEN EL MERCADO INCLUYENDO INPACTO EN ECONOWIAS I0CHIES || . . ___.._\ oo
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar por género y el salario minimo local en .1 Informacién no considerada en
"......lugares donde sedesarollen operacnes SONGNGS. ... _..._..........ooei ... AMAETldad
Politica, précticas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares .1 Informacién no considerada en
Kb . dondese desollenopeaconessionfcatvas, - Nomeeml P e
ECT Procedimientos para la contratacidn local de altos directivos procedentes de la comunidad local No material Informacién no considerada en
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas. la materialidad

_ ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS. e

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados

EC8 principalmente para el beneficio piiblico mediante compromisos comerciales, pro bono,oen  No material Informaluon e C.olr?j'd derada el
especie. amaterialida

ECO Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo No material Informacién no considerada en
el alcance de dichos impactos la materialidad

INDICADORES DE IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL (1 - 144)

Indicadores del desempeino ambiental
ASPECTO: MATERIALES

ENT Materiales utilizados, por peso o volumen (describe la contribucion de la base de recursos y No material Informacién no considerada en
S s Tt el e o e e = 1 e 1. - -1
Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados
EN2 * El material valorizado utilizado es el material que sustituye a materiales virgenes, adquiridos
u obtenidos de fuentes externas o internas, y que no son subproductos ni outputs de la

ASPECTO: ENERGIA

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias
Fuentes de energia primarias se refiere a fuentes de energia no renovables tales como:
EN3 carbdn, gas natural, combustibles destilados a partir de petrleo crudo (gasolina, gas-oil, gases
licuados de petréleo, gas natural comprimido, gas natural
licuado, butano, propano, etano, etc.)
Fuentes de energia renovables se refiere a biocombustibles, etanol, hidrégeno.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias (cedis y plantas) No material Informalc;or?];tgrcigﬂ(sj:iderada en

ENS Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. No material Informalc;or?];tgrcigﬂ(sjgiderada en

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o v .
EN6 basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energfa como resultado No material Informalczgor?]z?t(ércign(sjgjderada en

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas Informacién no considerada en
EN7 la materialidad

iniciativas. No material

Informacion no considerada en

No material la materialidad

Informacion no considerada en

No material la materialidad
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No. GR GR
ASPECTO: AGUA

Iy . Informacin no considerada en
ENS Extraccion total de agua por fuentes. No material la materalidad

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. No material Informagor?‘:tzﬁgﬂ(sjgjderada en

. i o . Informacion no considerada en
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. No material la materialidad

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de .1 Informacién no considerada en
M1 deasdealtabiodiversidadnoprotegidas. | N materldad

Descripcidn de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales .1 Informacién no considerada en
12, protesjdos o en dreas dealtabiodversidad no prtegidas Nomateral ... lamatrialidad

EN13 Habitats protegidos o restaurados. No material Informatcién no considerada en

ENT4 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la No material Informacion no considerada en
biodiversidad. la materialidad

Nimero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista
EN15 Roja de la UICN ( la fuente de informacién mds completa acerca del estado de conservacion
mundial de las especies vegetales y animales) y en listados nacionales y cuyos hébitats se
messssss . ERCUENITEN N dreas afectadas por las operadiones seqlin el grado de amenaza de faespedie; ... ..uvviiinninnnniiniennennnnnnnn

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

- : o . . Informacion no considerada en
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. No material 0 alcaomat(()ercigli(siz?(f adae

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones No material Informacién no considerada en
logradas. la materialidad

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa 0zono, en peso. No material Informatcin no considerada en

» PR : . .1 Informacién no considerada en
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. No material la materialidad

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segtin su naturaleza y destino. No material Informalc;orr:\:tgrciglrilégi;rada en

EN22 Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento. No material Informatcion no considerada en

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales més significativos. No material Informalczljorr:‘:tgrcigﬂélad;rada en

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
EN24 peligrosos seguin la clasificacion del Convenio de Basilea (tratado ambiental global que regula
estrictamente el movimiento transfronterizo de desechos peligrosos), anexos |, II, Il y Vil y
S, s wwm e kKRR K KRR XRK KR KR XXX KRR KR ER R
|dentificacién, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos . ;
EN25 hébitats relacionados, afectados signiﬁcativarynente por vertidos de agua y aguas de escorr)zl-:*ntl'a No material Informalaon nto golr]éld(frada en
e Selaorganizadoninformante Tt

w0 PR O Y R S e

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de
(N6 reducidndeeseimpac, e

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final .1 Informacién no considerada en
EN27 de su vida (til, por categorias de productos. No material la materialidad

RESEECTOCUMPLIMIENTONORMATIVO s S

las multas significativas y nimer nciones no monetari rincumplimien . Informacion no consider n
EN28 Costo de las multas significativas y ndmero de sanciones no monetarias por incumplimiento No material ormacion no considerada e
de la normativa ambiental. la materialidad

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Imf)actos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales No material Informacion no considerada en
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal. la materialidad

Informacion no considerada en

No material la materialidad

Informacion no considerada en

No material la materialidad

ASPECTO: GENERAL

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. No material

Informacion no considerada en
la materialidad

Indicadores del desempeio social

Indicadores del desempeno de practicas laborales y ética del trabajo
ASPECTO: EMPLEO

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, tipo de contrato y regidn, _

L desglosadoporgnero, T e L
LA Nimero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, Parcial 26-27 No se incluye el
géneroy region. desgloce edad y region
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No. GRI GRI

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
3 ... empleados femporals o de med jomads, desalosado poractvidsd principal. ... ™ H

L SPECTO: RELACIONES EMPRESATRABAIADORES sy

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. No material Informalc;orr:l :tgrciglr;éladderada en

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas No material Informacion no considerada en
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. la materialidad

 ASPECTO; SALUDYSEGURIDADENELTRABAIO ... ...\, ovoeeevoeee e cissaeses s ssn s s st nsne
Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de seguridad y salud ” g
LA6 conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre No material Informacién no considerada en

programas de seguridad y salud enel trabalo la materialidad

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y niimero de victimas No material Informacion no considerada en
e 1 5 | e S L - 11 [ B
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se » g
: i ) . . ) . Informacién no considerada en
LA8 apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con No material 0 alcaomatZrciinéadde adae

enfermedadgs.g[aves

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. No material Informagorr:]:tgrﬁglr;égiderada e

ASPECTO: FORMACIONYEDUCACION. .|\

Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado .1 Informacién no considerada en
LA10 y género. No materia la materialidad

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad
LATT de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales. Completo :
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo . Informacién no considerada en
R dlesionalporgeners, e materlidad

RSHECIO- DIVERSIDADEIGUALBRD DEQFORTUNIDEDES |

Composicion de los drganos de gobiero corporativo y plantilla, desglosado por género, grupo
LT3, ... de edad,perenencaa minorisyotwosindicedores e dverided. . - OTRe0 o EIVYT
Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por . Informacidn no considerada en
A stesoraprfesional e lamaterildad

Tasas de reincorporacion al trabajo y retencién despues de licencias por maternidad/ .1 Informacién no considerada en
o paternidad, por género No material la materialidad

Indicadores del desempeﬁo de Derechos Humanos

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y niimero total de acuerdos de inversién significativos que incluyan clausulas de No material Informacion no considerada en
e S1ECROS NUManos 0 gue hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, L0V 000 lamatenialided
HR? Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de anélisis en No material Informacion no considerada en
O L e e OO - 1. - N

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados
HR3 con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el Completo 28

OTEE e e el sedes e e

LASPECTO: NODISCRIMINACION ettt se e es e ess e eseens e s e neen e enesneennen s s

, o o . .1 Informacién no considerada en
HR4 Nimero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. No material lamaterialidad

- ASPECTO; IBERTAD DEASOCIACIONYCOWENIOSCOLECTNOS, . ...\ 1\ttt

HR5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacién y de acogerse a No material Informacion no considerada en
convenios colectivos puedan correr importantes riesgos. la materialidad

APECTO: EXPLOTA O INEANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién No material Informacion no considerada en
meeasses.imantlymedidas adoptadasparaconimbuinasuieliminadan. R matenglided U

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de i :
HR7 ser origen de episodios de trabajo forzado o0 no consentido y las medidas adoptadas para No material Informalcalonrl:tzﬁ(a)ﬂégiderada en
contribuir a su eliminacién.

ASPECTO: PRACICASDE SEGURIDAD. ...ttt

HRS Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientosde " .. Informacion no considerada en
eennn....la0Mganizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. "7 0FE T lamaterialidad |

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS

Nimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y . Informacién no considerada en
HR9 2 No material e
medidas adoptadas. la materialidad
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No. GRI GRI
_ ASPECTO: EVALUACION DEL DESEMPENO EN DERECHOS HUMANOS

Porcentaje y niimero total de operaciones que han sido sujetas a revisién de derechos .1 Informacién no considerada en
HR10 - - No material - F
LETl 00 ST I Bz e e i

ASPECTOPUNES CORRRECTIVOS | 1|1\ttt et

HR11 Nimero de quejas relacionadas con los derechos humanos, presentandas, abordadas y No material Informacion no considerada en
resueltas a través de mecanismos formales la materialidad

Indicadores del desempeno de sociedad

Porcentaje de operaciones en comunidades locales considerando impacto, evaluacion y
501 desarrollo de programas. Completo S

ASPECTO: CORRUPCION

502 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos No material Informacidn no considerada en
xS I ey x s g e o S L o]

503 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la No material Informacidn no considerada en
organizacion. la materialidad

: L y . Informacién no considerada en
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. No material la materialidad

WASPECTO: POLTICAPUBLICA. ottt ettt ettt e e e s e eneensee s ensesnsenneennenseans

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades .1 Informacién no considerada en
i de "lobbying" No materia la materialidad

Fundacién Quiera no otorga
aportaciones financieras ni en
especie a partidos politicos o
.Instituciones relacionadas . .,

506 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones

o . m |
relacionadas, por paises. Completo

MSLECIO: COMPORIAMIENTO DE COMPETENCIADESLERL s S

507 NUmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre Informacion no considerada en

competencia, y sus resultados omaters la materialidad

 ASPECTO: COMPLMIENTONORMATINO, || ...\ oottt

Informacion no considerada en

508 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no
la materialidad

monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones . No materia

Indicadores del desempeno de la responsabilidad sobre productos
ASPECTO: SALUDY SEGURIDAD DEL CLIENTE

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian los impactos de los - Informacion no considerada en
PR1 : 3 g No material s
wereeense. Mismosentasaludy sequiidaddelosdientes . L L s s B TRETRIDRD

NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los

PR2 cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la No material Informaluon no qolryéldderada en
seguridad. a materialida

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos No material Informacidn no considerada en
envigory la normativa, la materialidad

NUmero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la .1 Informacion no considerada en
PR4 : hy : J. No material olF
meess e, iNformadonyal etiquetado de Jos productosySEVICIOS, ..., .o uiviriseessersansnensssssssnsnnnsessssidmatetialidad

PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de Informacion no considerada en
. atifaccion del clente. la materialidad

No material

 ASPECTO: COMUNICACIONES DEMARKETING, ... .. 1ottt

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cdigos voluntarios ” g
PR6 mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades No material Informalcz:‘or?]:t(érciglr;égiderada én
promocionalesy los patrocinios.

PR7 Nimero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las N ' Informacion no considerada en
S . 0 material I
eennen. o SOMUNicaciones deMAKEUNG. | e et erereeenennennenenn. .. MAtEMRIdED
La Fundacion manifiesta
estar en cumplimiento con la
Ley Federal de Proteccién de
Completo  Datos Personales en Posesion
de los Particulares, para mas
informaicén consultar: http://
quiera,org/aviso-privacidad/

PRS Nimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

ASPECTO: COMPUIMIENTONORMATVO | ______|__L L0ttt

No se presentaron multas
resultado del incumplimiento
de la normatividad aplicables a
las actividades de la Fundacion

47 o8

PRO Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion

1- - Ay mpl
con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion. Completo





