&
‘; 1%
e

i ﬁm\\ﬁ) i ’



1

r‘r--.

4

FUNDACION Q RA || INF
7 4

4

-l’i"_?r- " ]
~ §:~;“‘ -‘!'.'11,1 )
e N S o




4 || FUNDACION QUIERA || INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 FUNDACION QUIERA || INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 || 5

Indice de contenido

1. MENSAJE DE PRESIDENTA

Quiénes somos
Como nos organizamos para cumplir
nuestra mision

Doénde incidimos

3. ESTRATEGIA
Nuestro Modelo de Inversion
Contribucién a los ODS (Objetivos de

Desarrollo Sostenible)

4. AREAS DE ACCION
Calidad y Evaluacion
1to Institucional
Investigacion y Desarrollo

ite la pandemia por COVID-19

Hacia dénde va Fundacion Quiera
Sobre este informe
Indice GRI

Contacto




6 || FUNDACION QUIERA || INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 FUNDACION QUIERA || INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020 || 7

MENSAJE DE LA
PRESIDENTA

Creo dejar una institucion mas
fortalecida y madura de la que conoci
hace muchos arnos.
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Analizando las acciones de Fundacion Quiera, al iniciar mi periodo
como Presidenta, consideramos era conveniente volver a nuestros
origenes y mantener una vision que delimitara nuestro alcance,

a fin de que no sdélo nuestra red de
instituciones se fortaleciera, sino que
también lograramos generar conocimiento
sobre los elementos que detonen
un desarrollo mas acelerado de las
organizaciones y devolver asi aprendizajes
al Sector de OSCs (organizaciones de la

sociedad civil) en México.

El analisis nos exigid revalorar ciertas
acciones para orientar todos los esfuerzos
en mejorar el impacto de nuestra inversion
y consolidar asi nuestra presencia como
institucion fortalecedora. Para lograrlo,
fue indispensable hacer una reestructura
a nivel operativo, por lo que tomamos
la decision de conjuntar los pilares
de nuestro modelo en una sola area
denominada Fortalecimiento Institucional;
asi como crear dos nuevas areas: Calidad y
Evaluacion e Investigacion y Desarrollo. Esta
reestructura organizacional de Fundacion
Quiera nos llevo por consecuencia a renovar
nuestro modelo de inversion, cuyo valor
agregado consiste en que ademas de basar
nuestras decisiones en las necesidades
de las IFQs, implementamos una cultura
de aprendizaje y mejora continua usando
como herramienta la evaluacion.

Este 2020, con la llegada del coronavirus,
el mundo entero afrontdé una serie de
retos. Por ello, desde el comienzo de la
contingencia sanitaria trabajamos de manera
solidaria y estratégica para que nuestras
IFQs continuaran operando -en algunos
casos trabajando a distancia-, brindandoles

atencidén y seguimiento oportuno.

El Consejo Consultivo y el equipo operativo
Nos mantuvimos seguros en casa, trabajando
de manera remota y ajustando programas
y actividades segun las necesidades
particulares de cada una de las instituciones
de nuestra red. La pandemia puso en riesgo
a las organizaciones, por lo que tuvimos
que responder y adaptarnos rapidamente
para apoyarlas en su operacidon durante los
momentos mas criticos. Lo primero fue disenar
una estrategia de atencioén integral con base
en las necesidades que identificamos en
un diagndstico participativo. De aqui parte
precisamente la iniciativa de lanzar una
Convocatoria Extraordinaria para apoyar
a las Instituciones Fortalecidas por Quiera
cuya operacion estaba en mayor riesgo. Con
nuestra campana en redes #NoPodemosParar
y gracias al donativo de bancos, aliados y
personas individuales logramos recaudar, en

tres meses, mas de 2 millones de pesos.

En el aspecto de salud mental, buscamos
brindar a los colaboradores y beneficiarios de
las IFQs herramientas y capacitaciones muy
especificas que los ayudaran a hacer frente
a situaciones de estrés, ansiedad, miedo,
depresion o cualquier otro sintoma asociado
con los efectos de la crisis que pudieran

presentarse.

En cuanto al fortalecimiento institucional y
pese a la contingencia sanitaria, continuamos
con el seguimiento de los proyectos,
cambiando las visitas programadas por
reuniones virtuales. Pusimos gran énfasis
en mantenernos cercanos a huestras
instituciones, invitando a sus colaboradores
a participar en conferencias Vvirtuales,
conversatorios y sesiones interinstitucionales,
con el objetivo de fomentar aprendizajes y

capacidades.

Dentro de los principales logros del area
de Calidad y Evaluacion quiero destacar
especialmente el haber conseguido que
el T00% de las instituciones de la red estén
evaluadas y por lo tanto cuenten con su plan
de desarrollo a 3 anos. También lanzamos
una convocatoria para hacer mas eficiente
la seleccion de los profesionales o empresas

encargadas de dar acompahamiento vy
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capacitacion a las IFQs en distintas areas,
a quienes denominamos AFQs (Agentes
Fortalecedores de Quiera); esto contribuira
a robustecer las capacidades institucionales
de nuestras organizaciones, a contar con
procesos mas efectivos, asi como nuevas e

innovadoras metodologias.

Cabe resaltar que el Congreso Virtual Quiera
2020 fue, sin duda, uno de los eventos mas
importantes que tuvimos durante el ano,
pues ademas de adaptarnos rapidamente
a la modalidad en linea y hacerlo gratuito
para todos los asistentes, logramos convocar
a conferencistas de gran nivel y experiencia,
asi como generar un verdadero espacio
de intercambio de conocimiento para la
incorporacion de practicas y herramientas de
trabajo que contribuyeron al fortalecimiento

en el marco de la contingencia por COVID-19.

Quiero reconocer la vision de trabajo
colaborativo que Fundacion Quiera ha tenido
durante este ano a través de sumar esfuerzos
con otros donantes y fortalecedoras para
ampliar su impacto. Si de algo estamos
convencidos es que juntos podemos lograr
mucho mas que de manera aislada, sobre
todo cuando el objetivo es contribuir a
cambiar la realidad de aquellas poblaciones
en mayor vulnerabilidad.

La labor que la fundacién ha realizado por los
ninos y jovenes en situacion o riesgo de calle
por mas de 27 anos esta hoy plasmada en la
documentacion de su modelo de atencidn y
por ello es digno de reconocimiento.

Finalmente quiero agradecer el apoyo que
recibi de mi esposo, actual presidente de la
ABM (Asociacion de Bancos de México), de
todos los miembros del Consejo Consultivo,
Comité de Direccion y Comité de Finanzas,
en especial de la directora Carmela Pirez
Carbo y su equipo de trabajo; son sin duda el
pilar que hace posible que podamos tocar y

transformar miles de vidas.

Creo dejar una institucion mas fortalecida y
madura de la que conoci hace muchos anos.
Ha sido un privilegio haber estado al frente de
ella durante este periodo 2019-2021; estoy muy
orgullosa de sus logros, que seguramente en

los proximos anos seran aun mas ambiciosos.

Atentamente

Hortensia Mesta de Niho de Rivera
Presidenta

n
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Somos una institucion mexicana donante,
sin fines de lucro. Otorgamos recursos desde
octubre de 1993 a OSCs especializadas en
la atencion de ninos y jovenes en situacion
o riesgo de calle para restituir sus derechos,
mejorar su calidad de vida y alcanzar su
desarrollo integral.
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JQuiénes somos?

rtalecemos a instituciones que atienden
/ jovenes en situacion o riesgo de calle,
tervencion estratégica, efectiva y eficiente

Somos la fundacion de la ABM y desde 1993 gestionamos los
recursos otorgados por los bancos que pertenecen a ésta y de
otros donantes estratégicos. Trabajamos para garantizar que cada
peso que procuramos se aprovechey distribuya estratégicamente
en las diversas iniciativas de fortalecimiento de nuestras IFQs;
de esta manera logramos su mejora continua, permanencia en
el tiempo y contribuimos a que la ninez y juventud acceda a

oportunidades de desarrollo integral e inclusion social.

Nuestra red de IFQs atiende a cientos de ninos y jovenes que
viven, trabajan o se encuentren en riesgo de calle, con el fin de
mejorar sus condiciones sociales y familiares; de esta manera
contribuyen a su pleno desarrollo.

Caminamoscon nuestras IFQs para brindarles el apoyo econdmico
y humano que les ayude a desarrollarse, prosperar y construir un
futuro donde la nifez y juventud aspire a restituir sus derechos,

mejore su calidad de vida y alcance su desarrollo integral.

1,608

S, jovenes y
adores de IFQs
iados en 2020.
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Fundacion Quiera en cifras a 27 anos
de trayectoria ininterrumpida:

122

instituciones financiadas
y fortalecidas.

339,325

ninos, jovenes y
colaboradores de
IFQs beneficiados.

+$ 454 MDP

invertidos para transformar vidas.

1,119

proyectos
cofinanciados.

Te compartimos nuestra Teoria de Cambio, que muestra
lo que debe suceder para lograr nuestra mision.

Contribuir a que en México existan ninos, ninas y jovenes con condiciones sociales

y familiares que promuevan a su desarrollo pleno, mediante el fortalecimiento

institucional y la asignacion de recursos a organizaciones de la sociedad civil para

la articulacion de esfuerzos orientados a restituir sus derechos, mejorar su calidad

de vida y alcanzar su desarrollo integral. Construyendo alianzas estratégicas para

potenciar sus oportunidades de desarrollo e inclusion social.

Nuestro compromiso con el cambio

Apoyar l|a transformacion de la realidad
social de la ninez y juventud que se
encuentra en situacion o riesgo de calle en
México; abogar por sus derechos humanos
y asegurar que tengan lo que necesitan
para prosperar.

Invertir en instituciones desde su etapa
inicial y desarrollo institucional en las
diversas categorias: bronce, plata, oro
y platino. Implementar el modelo de
fortalecimiento de Fundacién Quiera para
ayudarles a que sean motores de cambio
social y sostenibles.

Basar nuestras decisiones en las
necesidadesde las IFQsy continuar nuestra
inversion en ellas, para consolidar nuestra
presencia como institucion fortalecedora.

Continuar con nuestra cultura de
aprendizaje continuo, usando como
herramienta la evaluacién, para que
nos oriente sobre el nivel de desarrollo
institucional de cada una de nuestras IFQs.
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Optimizar la seleccién de profesionales
O empresas encargadas de dar
acompanamiento y capacitacion a los
colaboradores de las IFQs en distintas
areas, a quienes denominamos AFQs
(Agentes Fortalecedores de Quiera).

Organizar diversos espacios de apren-
dizaje y adquisicion de capacidades,
con la finalidad de empoderar a cola-
boradores de las IFQs a crear, mejorar

y robustecer sus areas de intervencion.

Mantener |a vision de trabajo
colaborativo que Fundacion Quiera
tiene y sumar esfuerzos con otros
donantes y fortalecedoras.

Contribuir al posicionamiento vy
procuracion de fondos de Fundacion
Quiera como una fortalecedora
efectivay actor estratégico en el Sector
de OSCs en México a través de la
difusidon de su quehacer institucional.

Innovar, crear y mejorar para seguir
fieles a la mision de facilitar el
desarrollointegral de ninosyjovenesen
situacion o riesgo de calle, por medio
del fortalecimiento de instituciones.
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Como nos organizam
cumplir nuestra mision

Nuestro maximo 6rgano de gobierno es la Asamblea, integrada por los bancos
asociados a la ABM mediante sus dos figuras representativas: la patrimonial y
lagremial. Ambas figuras estan facultadas paraelegir al presidente, consejeros
y miembros expertos del Comité de Direccidn; designar al director general;
aprobar el informe anual, estados financieros y cualquier deliberacion de la

gestion; asi como la revocacion y otorgamiento de poderes.

O @)

0. 0O
(66D

Comité de Direccién

Consejo Consultivo

Asamblea
/ Asociados ABM

Comité de Finanzas

|| || m Direccién
o

General

)
.ﬁc_)ﬂ. 3 Comités
&&ﬁ {\royo\ de Trabajo

_‘ Comité de

Calidad y
Evaluacién

Comité de

. Fortalecimiento

Institucional

Comité de
Investigaciony
Desarrollo

De la Asamblea dependen el Comité de
Direccion, el Consejo Consultivo y el Comité
de Finanzas; todos ellos bajo la guia y
coordinacion de wuna Direccion General.
Ademas formamos parte del Comité de

Inversiones que le reporta a la ABM.

El Comité de Direccidon es una réplica de la
estructura establecida por la Asociacion de
Bancos de México y esta conformado por las
esposas o representantes designados, por
los directores de los bancos pertenecientes
al Comité de Direccion de la ABM; y por
el director general de la misma, asi como
2 invitados expertos. Todos cuentan con
voz y voto, son elegidos por un periodo de
dos anos, no tienen suplentes, no reciben
remuneracion por sus servicios y podran ser
removidos o renunciar antes del vencimiento
de su gestion. Sus principales funciones son:
deliberar y aprobar la direccion estratégica y
el Modelo de intervencion; revisar de manera
regular y actualizar la misién, objetivos y el
plan estratégico con relacién a las politicas
y total cumplimiento a la legislacion; asi
como nombrar y cambiar la denominacion e
integracion de los Comités.
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El Consejo Consultivo, apoyado por Ila
Direccion General, tiene a su cargo 3 Comités
de Trabajo correlacionados con los campos
estratégicos de actuacion:

« Comité de Calidad y Evaluacion

Comité de Fortalecimiento Institucional

é de Investigacion y Desarrollo

Dicho Consejo esta integrado actualmente
por 31 miembros. Su vision personal, las
ideas que aportan, su compromiso y
retroalimentacion que brindan sobre las
acciones y resultados de la fundacion,
contribuyen a seguir trabajando por el
desarrollo integral de nuestras IFQs y la
poblacion que atienden.

El Comité de Finanzas lo integran miembros
del Comité de Direccidon, del Consejo
Consultivo y especialistas financieros de los
bancos asociados, quienes brindan soporte
y asesoria para la gestion correcta de los
recursos econdémicos que recibimos; elaboran
y supervisan la estrategia finaciera de la
fundacion y orientan la toma de decisiones.
Toda la administracion de los recursos es
auditada anualmente (por un despacho
internacional externo) para asegurar la
veracidad y transparencia de la informacion.
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Comité de Direcciéon 2019-2021 conformado por:

Hortensia Mesta de Nino de Rivera
Claudia Nunez Castillo

Juan Carlos Jiménez Rojas

Lillian Carbajal de Romo

Marcia Villalba de Carranza

Mario Israel Garcia Valdos

Nora Elena Castro Velazquez

Viviana Tena de Goémez

Consejo Consultivo 2019-2021 conformado por:

© ® N U NN

_
N — O

13.
14.
15.
16.

17.

Alicia Mackissack de Martinez

Alisa Drijanski de Romano

Ana Elizabeth Saldana Bouma

Ana Victoria Barreiro de Betancourt
Andrea Di Marzio de Scaglia
Antonio Puron Mier y Teran

Claudia Nunez Castillo

Graciela Ledn Ojeda

Guadalupe Garcia de Latapi

. Hortensia Mesta de Nifo de Rivera
. Ingrid Lappe de Gaxiola
. Jorge Alberto Botello Vera (ingresd desde

agosto en lugar de Laura Rodriguez)
José Oriol Bosch Par

Juan Carlos Jiménez Rojas

Julia Barrientos de Soto

Laura Rodriguez Durdn (estuvo de enero a julio)

Lillian Carbajal de Romo

18. Luz Maria Lobatdn de Zorrilla
19. Madelon Alvarez de Sandoval
20. Marcela Orvananos Hernandez
21. Marcia Villalba de Carranza

22. Maguie Villegas de Armendariz
23. Maria Guadalupe Pérez de Arce
24. Maribel Ocejo de Ruiz

25. Mariapia Fernandez de Rojo
26. Maria Teresa Yzar de Kuri

27. Mario Israel Garcia Valdos

28. Nora Elena Castro Velazquez
29. Poma Robles de Rivera

30. Rosamaria Berlanga Cisneros
31. Victoria Jane Finny de Fuentevilla

32. Viviana Tena de Gémez

Comité de Finanzas conformado por:

Hortensia Mesta de Nino de Rivera
Ingrid Lappe de Gaxiola

Jorge Alberto Botello Vera

Lillian Carbajal de Romo

Marcia Villalba de Carranza

Poma Robles de Rivera

Victoria Jane Finny de Fuentevilla

Viviana Tena de Goémez

Direccién General y equipo operativo
conformado por:

Angélica Méndez Salazar -
Coordinadora de Evaluacion.

Carmela Pirez Carbo - Directora
General.

Fabiola Becerra Garcia - Directora de
Fortalecimiento Institucional.

Gloria Graterol Acevedo - Ejecutivo de
Fortalecimiento Institucional.

Jorge Pérez Pérez - Auxiliar

Administrativo.
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Margarita Meza Jarillo - Asistente
Administrativa.

Marian Olvera Ortega - Directora de Calidad
y Evaluacion.

Mariana Prieto Vazquez - Responsable de
Comunicacion (hasta octubre).

Mildred Bonilla Castro - Responsable de
Procuracion.

Miriam Patricia Calle Saravia -Evaluadora Sr.
Osvaldo Juarez Lopez - Coordinador de

Fortalecimiento Institucional
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Donde incic

ed de instituciones

-Qs.

Estas comparten algunos objetivos, modelos
de intervencion y proyectos de impacto en
el ambito: educativo, laboral, social, familiar
y psicoemocional de sus beneficiarios. En
conjunto con nuestras IFQs y otros actores del
Sector de OSCs en México expertos en nifez
y juventud en situacion de vulnerabilidad,
buscamos el desarrollo integral y la reinsercion
social y productiva de la poblacion a la que
atienden.

Las instituciones que fortalecemos son
albergues, internados o centros comunitarios,
y una vez que ingresan a nuestra red las
ubicamos en una de estas clasificaciones:
bronce, plata, oroy platino, de acuerdo con su
nivel de desarrollo institucional.

IFQs por estado en la Republica Mexicana:
Baja California (5)*
CDMX (20)
Chiapas (1)
Chihuahua (2)
Coahuila (2)

Edo. de México (1)
Guanajuato (1)
Jalisco (6)
Michoacan (1)
Nuevo Ledn (4)
Oaxaca (1)

Puebla (2)
Querétaro (2)
Quintana Roo (1)
Sinaloa (1)

Sonora (2)
Tlaxcala (1)**
Veracruz (1)

*Jévenes Constructores estd en CDMX y Baja California.

*INSADE esta en CDMX y Tlaxcala.
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Colaboramos con una red de 52 IFQs que
operan en 18 estados de la Republica Mexicana.

SONORA CHIHUAHUA COAHUILA
2 1FQs 2 IFQs

——. NUEVO LEON
4 IFQs

. /\M\\\\
BAJA CALIFORNIA
5 IFQs* [

2 IFQ's 11IFQ
SINALOA . .
TIFQ VERACRUZ |
11IFQ :
JALISCO - '
6 IFQs
MICHOACAN |
11IFQ _y
! CHIAPAS
) OAXACA 11FQ
QUERETARO-
2 IFQ's
GUANAJUATO
1IFQ
EDO. DE MEXICO - TLAXCALA
1IFQ
. CDMX
20 IFQs

. PUEBLA QUINTANA ROO
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tres

ESTRATEGIA

La estrategia de inversion consiste desde 2020 en regresar
g nuestro origen para delimitar nuestro alcance y que no
solo nuestra red de IFQs 'se fortalezca, sino tambien para
generar conocimientosobre los elementos que detonen un
desarrollo mas acelerado de las organizaciones y devolver
aprendizajes al Sector de OSCs en México. Renovamos
nuestro modelo de inversion, asi como el esquema
programatico y funciones del equipo operativo.
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Nuestro Modelo
de Inversion

Renovamos nuestro modelo de inversion

La situacion actual y las tendencias a futuro
de la sociedad civil organizada nos han
llevado a reflexionar y profundizar sobre la
mision de Fundacion Quiera, que representa

su razén de ser.

Buscamos que el cambioy la transformacion
gue vivimos sean pertinentes y exitosos. Por
ello, a partir de 2020 concentramos todos
nuestrosesfuerzosyrecursoscomo fundacion
donante en contribuir al fortalecimiento del
Sector de OSCs en México, especificamente
de aquellas que forman parte de la red de

Fundacion Quiera.

En anos pasados manteniamos algunos
programas destinados a impactar
directamente a los beneficiarios de nuestras
IFQs (becas educativas, insercion laboral);

dichos programas requerian de nuestra

parte paralograr suimplementacion. Con esta
vision de volver a nuestros origenes logramos
delimitar nuestro alcance para hacer mas
efectiva nuestra inversion, a fin de que no sélo
nuestra red de instituciones se fortalezca, sino
que también generemos conocimiento sobre
los elementos que detonen un desarrollo mas
acelerado de las organizaciones y devolver asi

aprendizajes al Sector de OSCs en México.

Esta reestructura interna que vivimos nos
ha llevado por consecuencia a renovar
nuestro modelo de inversién, asi como el
esquema programatico y funciones del
equipo operativo. El valor anadido de este
nuevo esquema de trabajo de Fundacion
Quiera consiste en que ademas de basar
nuestras decisiones en las necesidades de las
IFQs a través de diagnosticos participativos,
implementamos una cultura de mejora
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continua usando como herramienta la evaluacion, para que ésta nos
oriente sobre el nivel de desarrollo institucional de las organizaciones
con las que trabajamos, los financiamientos que les otorgamos para su
fortalecimiento y la incorporacién de mejoras de manera constante.

Hoy, la parte medular de nuestro trabajo es contribuir a que nuestra red
de instituciones consoliden o incorporen una visidn sistémica, tengan
capacidad de colaboraciéon para la co-construccion de soluciones
colectivas y mejoren su gestion con miras hacia su sostenibilidad.
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La nueva estructura organizacional de Fundacion Quiera permitird que cada una de sus dreas estratégicas aporte valor a este modelo de inversion:

Calidad y
Evaluacion

Fortalecimiento
Institucional

Investigacion
y Desarrollo

¢{Qué buscamos?
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{Qué buscamos?

Garantizar la calidad de la inversion y del
modelo de fortalecimiento de Fundacién
Quiera para contribuir al impacto de las IFQs y
del Sector de OSCs en México.

Contribuir a la mejora de las IFQs a través de la
implementaciondel modelodefortalecimiento
de Fundacién Quiera, para que logren un mayor
impacto en su intervencion.

Contribuir al posicionamiento y procuracion
de fondos de Fundacion Quiera como una
fortalecedora efectiva y actor estratégico en
el Sector de OSCs en México, a través de la
difusion del quehacer institucional.

Se encargadedisenary evaluar la estrategia de inversion,
incluyendo el esquema de fortalecimiento de nuestras
IFQs; analizar los aprendizajes obtenidos para su
incorporacion a nuestro modelo de atencion; construir
alianzas y generar el conocimiento para compartirlo con
otros actores pares que tengan interés en contribuir a la
evolucion del sector en su conjunto.

Su funcion primordial es dar seguimiento a la ejecucion
de los planes de desarrollo de las instituciones.

Es el area encargada de difundir todas las acciones de
Fundacién Quiera entre sus diferentes grupos de interés,
mediante la gestion de medios de comunicacion propios
y externos, asi como de procurar los recursos necesarios
para el logro de los objetivos planteados.
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Contribucién a
los ODS

(Objetivos de Desarrollo
Sostenible)

Nuestras aspiraciones y compromisos de
sostenibilidad estan alineados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU. En Fundacion
Quiera contribuimos directamente en los temas
relacionados con la generacion de alianzas para
ayudar a disminuir las brechas de desigualdad que
enfrenta la ninez y juventud en situacion o riesgo
de calle; asi como para generar conocimiento
sobre los elementos que detonen un desarrollo
mas acelerado de las organizaciones y devolver

aprendizajes al Sector de OSCs en México.

s o)
>

Los ODS se pueden alcanzar

con asociaciones sélidas y
cooperacion; son el plan maestro
para conseguir un futuro sostenible
para todos. Presentamos la
contribucion que hace Fundacion
Quiera, desde la mirada de su
modelo de inversion y los objetivos
de sus tres ejes de actuacion.

Metas en las que

Algunos
Resultados

Areas de accién

coadyuvamos

1 PAZ, JUSTICIA %
E INSTITUCIONES .!_

SOLIDAS ——

Fortalecimiento
Institucional

16.2 Contribuimos a mitigar el
maltrato, reducir diversas formas
de violencia e inseguridad
contra ninos y jovenes
mexicanos en situacion o riesgo
de calle.

Histérico

339,325 nifnos, jovenes

y colaboradores de IFQs
beneficiados.

2020

31,608 ninos, jovenes

y colaboradores de IFQs
beneficiados.
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Calidad y
Evaluacion

Alianzas entre muiltiples
interesados

1717 Fomentar y promover
alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la

sociedad civil.

Histérico

.I ,.I.I 9 proyectos cofinanciados.

2020

70 proyectos en 2020.

Fortalecimiento
Institucional

Creacion de capacidad

17.9. Aumentamos el apoyo para
realizar actividades de creacion
de capacidad eficaces, efectivas
y contribuir para que las IFQs
sean sostenibles.

Histérico

122 instituciones financiadas y
fortalecidas.

2020

52 instituciones financiadas y
fortalecidas.

100% de nuestras IFQs

fueron evaluadas y tienen un plan
de desarrollo.

21% de nuestras IFQs

participan en la formacién “Gestion
Basada en Resultados para el
Desarrollo”.

Investigaciony
Desarrollo

Finanzas

17.3 Movilizamos recursos
financieros de multiples fuentes
para las IFQs en desarrollo.

Histérico

+l|'50 M DP invertidos

para facilitar el desarrollo
integral de ninos y jovenes en
situacion o riesgo de calle, por
medio del fortalecimiento de
instituciones.

2020

+ 32 MDP




*J.'~.
AREAS DE
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1.CALIDAD Y EVALUACION

En Fundacion Quiera mantenemos un enfoque

de calidad y evaluacion. Monitoreamos

DIAGNOSTICO

continuamente nuestros programas, ajustamos NIVEL DE DESARROLLO

. N INSTITUCIONAL
nuestras actividades para el cumplimiento

de las metas planteadas, consideramos las

necesidades de las IFQs y generamos una cultura

de aprendizaje continuo.

Institucion Graduada de Quiera

Informacion sobre el IFQ Perfil de IFQ B U

(1GQ)

A esta area le corresponde dictar esa mirada

global estratégica que regula los otros dos ejes

de actuacion de Fundacion Quiera. Se encarga Inversién de Fundacién Quiera Seguimiento y

L. . . .. ) Evaluacion de IFQs
de disefar y evaluar la estrategia de inversion, para fortalecer IFQs monitoreo de avances

incluyendo el esquema de fortalecimiento (como

los procesos de formacién) de nuestras IFQs.
Aqui se analizan los aprendizajes obtenidos para

su incorporacién al modelo de fortalecimiento Formacién y acompafamiento Aumento del

de IFQS

WV

de Fundacién Quiera y finalmente se genera el para generar e instalar
capacidades de IFQs

conocimiento para compartirlo con otros actores

pares o que tengan interés en contribuir a la

evoluciéon del sector en su conjunto.

Analisis sobre el avance y

3
Robustecimos nuestro modelo de Identificacion e incorporacion de mejoras en el modelo comportamiento de IFQs

fortalecimiento de intervenciéon de IFQs

Esta reestructura interna que vivimos nos ha

N

llevado por consecuencia a renovar nuestro
modelo de inversion y a mejorar la estrategia de Para el siguiente ano tenemos el reto de seguir evaluando el modelo de
asignacion de recursos. fortalecimiento, a fin de conocer la eficacia y eficiencia de la inversion

entre nuestras IFQs.
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Nuevas metodologias para los
procesos de fortalecimiento

Concluidas las evaluaciones a las [FQs
reflexionamos sobre la importancia de que
éstas tuvieran una vision sistémica sobre su
quehacercotidianoyquelasrecomendaciones
hechas pudieran representarles una
oportunidad para su fortalecimiento a corto,
mediano y largo plazo. Por ello iniciamos
un programa piloto con algunas IFQs para
implementar en ellas la MML (Metodologia
del Marco Logico) y trabajar su proceso de

fortalecimiento.

Evaluar e identificar areas de
mejora con las AFQs

Denominamos como AFQs (Agentes
Fortalecedores de Quiera) a las empresas y
profesionales que dan acompanamiento y
capacitacion a nuestra red de organizaciones
en distintas areas. Como elemento clave en
este procesodefortalecimiento,aplicamosuna
encuesta de satisfaccion para conocer el grado
de desempeno de los servicios otorgados a
las IFQs en las categorias de Educacion, Salud
mental, Vida independiente, Comunicacion
y Procuracion de fondos. En concreto,
buscabamos saber si los acompanamientos

eran efectivos e innovadores.

Con base en los resultados de la encuesta,
lanzamos por primera ocasidn una
convocatoria de AFQs para contar con
procesos mas eficientes, competitivos y
transparentes en la seleccion de éstas;
diversificar la cartera de consultores; asi como
identificar nuevas metodologias y alternativas
que respondan a la realidad de nuestra red
de organizaciones.

y{~

fortalecedoras a nivel
nacional atrajo la
convocatoria.

40

propuestas de
fortalecimiento en las
cinco categorias.

9 AFQs

elegidas con 14
nuevas propuestas

Construccion de alianzas con
actores estratégicos

Para generar transformaciones con resultados
e impacto, requerimos actuar con dinamismo
y sumar esfuerzos con el Sector de OSCs en

México.

En ese sentido, durante 2020 realizamos una
alianza con PULSO osc, iniciativa que agrupa
a una red de organizaciones donantes y otras
fundaciones para obtener un diagndstico de
la situacion que atraviesan las organizaciones
de la sociedad civil y calcular su nivel de
vulnerabilidad ante la pandemia por el
COVID-19. Los resultados de capacidad
y sostenibilidad operativa, capacidad de
respuesta y otros indicadores, pueden

consultarse en: www.pulsoosc.org/

1 405 organizaciones
4

diagnosticadas.

d
100% . coentar

con diagnaostico.
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En cuanto a nuestra “Alianza de Inversion
Social para el Desarrollo”, conocida como
AliadOSC -conformada por  Nacional
Monte de Piedad, Fundacion Dibujando
un Manana, Promotora Social Meéxico vy
Fundacion Quiera-. Este ano, con el apoyo
de un externo realizamos una evaluacion
para conocer los resultados que se lograron
de la primera generacion de organizaciones
fortalecidas, con el fin de recuperar
aprendizajes e incorporarlos para la segunda

generacion, que esta prevista iniciar en 2021.

Finalmente, y no menos importante,
estd nuestra alianza con Alternativas y
Capacidades, A.C., orientada a lograr una
inversionestratégica,colaborativaeinnovadora
para fortalecer al Sector de OSCs en México.
Nos enfocamos en analizar e intercambiar
conocimiento sobre los elementos y enfoques
esenciales para transformar la filantropia
e inversion social privada. Se desarrollaron
3 conversatorios relacionados con enfoque
basado en derechos humanos, diagnostico
y nhecesidades ante el COVID-19 y cambio
sistémico, que son metodologias que intentan
transformar una serie de elementos que
interactuan entre si.
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Documentamos lo que hasta
ahora hemos logrado

Nuestro modelo de intervencion ha sido
pionerodesdeuninicioyse haprofesionalizado
con el paso de los anos. Creemos firmemente
que puede ser un referente importante en
la atencion a la problematica de situacion o

riesgode calledelaninezyjuventud mexicana.

En los primeros meses del 2020 tomamos
la decision de ser acompanados por ASI
(Asesores para la Inversion Social, S.C.) para
sistematizar la evolucion y transformacion
histérica del Modelo de Intervenciéon de
Fundacion Quiera, resaltando los principales
elementos de cada una de sus lineas
estratégicas. Su documentacion nos permitio
conocer, comprender y orientar nuestro
modelo hacia la mejora continua, asi como
compartir con el Sector de OSCs en México
una metodologia para el cofinanciamiento y
la implementacion de proyectos orientados a
mejorar el desarrollo institucional y consolidar
modelos de intervencion mas eficaces entre
estas organizaciones.

Nuestro modelo de
fortalecimiento, un caso de
éxito de filantropia estratégicae
inversién

Liderado por Latimpacto y la red International
Venture Philanthropy Center, el documento
examina el estado de la inversion estratégica
en Ameérica Latina e identifica casos exitosos
y mejores practicas, como el programa de
fortalecimiento que Fundacion Quiera lleva
desde hace anos con Fundacion Pro-Ninos de
la Calle, LA.P. En el documento se detalla la
vision de la organizacion, el financiamiento,
los mecanismos de medicién, asi como cada
una de las fases y resultados del proyecto
intervenido. Estamos orgullos de su aparicion
y es un gran ejemplo del efecto que tiene
nuestra labor de fortalecimiento en las OSCs.
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Congreso Virtual Quiera 2020,
“Construyendo juntos un nuevo
camino de fortalecimiento”

En el marco de la contingencia COVID-19,
seguimos evolucionado y organizamos un
evento virtual, abierto y gratuito para nuestras

IFQsy otras OSCs nacionales e internacionales.

En el congreso, los asistentes encontraron
aprendizajes significativos sobre la
importancia del fortalecimiento en época de
COVID-19 y la incorporacion de una mirada
sistémicay de colaboracion en el abordaje del
problema social al que desean contribuir con

soluciones innovadoras.

248 participantes
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Analizamos y desarrollamos un nuevo médulo de
administracion

Como parte de las acciones del area, realizamos un analisis y evaluacion
del funcionamiento y alcance del SIQ (Sistema de Informacion Quiera). La
revision validd que esta herramienta digital es muy efectiva para recolectar,
procesar, almacenar y reportar informacion relevante de nuestras IFQs
que puede apoyarnos en la toma de decisiones. También durante el ano

desarrollamos el médulo de administracion, con el objetivo de documentar

todos los moédulos del sistema.

Sumamos nuevos talentos

A raiz de la reestructura se sumaron nuevos
colaboradores a las areas de Fortalecimiento
Institucional y Calidad y Evaluacion, a fin
de consolidar el equipo de trabajo para la
consecucion exitosa de los objetivos de la
fundacion. Cada uno de estos integrantes ha
llegado para enriquecer nuestra labor, aportar

conocimientos y experiencias distintas.

Formacioén para el equipo
operativo

Los colaboradores de Fundacidon Quiera
participaron en el curso: “Elaboraciony Control
de Presupuesto”, que impartio Alternativas
y Capacidades, AC, cuyo objetivo fue
proporcionar herramientas y conocimientos
practicos para identificar, determinar vy
administrar los recursos empleados para el
cumplimiento de metas planeadas, y lograr
asi que la gestion del presupuesto de la

institucion sea optima y eficiente.
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2. FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

La columna vertebral de Fundacion Quiera
radica en su modelo de fortalecimiento,
entendido como todas las acciones
que aumentan la efectividad de las
organizaciones que forman parte de su
red, en su operacion diaria y futura; implica
brindar a estas instituciones diversos apoyos
para mejorar su funcionamiento interno,
que favorezcan su objeto fundacional y las
ayuden a ser mas eficientes en la atencion a

sus beneficiarios.

A través de esta area damos seguimiento
a la ejecucion de los planes de desarrollo
de las IFQs, incluyendo acciones en pro
de la Educaciéon, Salud Mental y Vida
independiente, dreas que forman parte
esencial de sus modelos de atencion.

Asignacion de Recursos

Durante el 2020 destinamos $32,429,387
gue comprenden el total de los egresos;
los cuales 84% ($27.240,685) corresponde
al financiamiento y apoyos para nuestras
IFQs, 3% para pago a proveedores, 2%
para capacitacion y este ano 11% como no

ejercido o reserva.

100%

de los recursos
estdn destinados a

la causa y modelo
de intervencion.

Financiamiento de proyectos

Recibimos 74 proyectos en nuestra
Convocatoria Anual y después del proceso
de evaluacion determinamos cuales serian
apoyados. Continuamos  cofinanciando
proyectos a nuestras IFQs para una mejor
operacion y desarrollo de sus capacidades
institucionales relacionadas con: creacion de
areas, planeacionestratégica,sistematizacion
de procesos, organo de gobierno, uso
y aprovechamiento de tecnologias de
informacion, investigacion, comunicacion y

procuracion de fondos.

Nuestra inversion en las IFQs por medio de
los planes de desarrollo es una inversion
estratégica y multianual que, sumado al
acompanamiento que le damos a nuestras
IFQs para su crecimientoy profesionalizacion,
permite vayan ascendiendo en su
clasificacion y eventualmente graduarse de
Fundaciéon Quiera.
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Durante este ano logramos
cofinanciar 70 proyectos en
la Convocatoria Anual con un
monto total de $24,065,647
en 18 estados de la Republica
beneficiando a 31,322 ninos,
jovenes y colaboradores de
IF@s.
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En ese sentido, buscamos que las instituciones
a las que fortalecemos estén dispuestas a
multiplicar el impacto de nuestra inversion. El
modelo de evaluacion que establecimos nos
permite, entre otras cosas, identificar aspectos
a fortalecer en la institucion y determinar
su nivel de desarrollo con base en cuatro

clasificaciones: bronce, plata, oro y platino.

« Platino: hasta 700 mil pesos y requiere un
cofinanciamiento de la IFQ de al menos el

30% del costo total del proyecto.

« Oro: hasta 850 mil pesos y requiere un
cofinanciamiento de la IFQ de al menos el

30% del costo total del proyecto.

« Plata: hasta 550 mil pesos y requiere un
cofinanciamiento de la IFQ de al menos el

20% del costo total del proyecto.

« Bronce: hasta 400 mil pesos y requiere un
cofinanciamiento de la IFQ de al menos el
10% del costo total del proyecto

(&

Mediante el modelo
de evaluacién también
buscamos asegurar

la autosuficiencia

y sostenibilidad de
huestras IFQs.

Seguimiento a la ejecucién de
proyectos

Por la pandemia de COVID-19, la evaluacion
de proyectos que realizamos por medio
de visitas presenciales, la sustituimos por

reuniones virtuales.

100%

de las IFQs fueron
evaluadas

100%

cuentan con un plan
de desarrollo a 3 anos

y

visitas presenciales.

50

reuniones de seguimiento
virtuales, en lugar de visitas
presenciales.
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BRONCE

(EN DESARROLLO)

15

PLATA

(EN ESPECIALIZACION)

19

ORO

(EN CONSOLIDACION)

10

(EN PROCESO DE
EGRESO)
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Creacidény sistematizacion de areas

Enfebrero, colaboradores de nuestras IFQs se capacitaron
para crear en sus instituciones un area con alguna de
estas tematicas: Comunicacion, Educacion, Procuracion
de fondos, Salud mental y Vida independiente.

Los participantes recibieron herramientas tedrico-
practicas que les ayudaron a desarrollar un manual y la

sistematizacion del area.

Finalizamos el otorgamiento de becas

Cerramos el programa de becas educativas en el ciclo
escolar 2019-2020. La decision responde a nuestra
vision de volver a nuestros origenes y enfocar nuestros
esfuerzosy recursos en contribuir al fortalecimiento de las
organizaciones que forman parte de la red de Fundacion
Quiera. Ahora nos concentramos en robustecer los
procesos de acompafnamiento para la creacion o
fortalecimiento del area de Educacion en nuestras IFQs;
asi como organizar diversos espacios de aprendizaje y
adquisicion de capacidades para sus colaboradores.

Ll

colaboradores de
IFQs capacitados.

24

IFQs crearon y
sistematizaron
un drea.

30

IFQs
consolidaron
un areaq.
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Presentamos los resultados historicos de lo que logramos
durante 22 anos con el programa de Becas Educativas:

Vigencia del programa: de 1998 a 2019

11,494

estudiantes
beneficiados.

436

concluyeron el nivel
medio superior.

48

concluyeron el nivel superior
(se tuvieron estudiantes de
universidad a partir de 2008).

1,071

ganadores de medalla
Quiera (2012 a 2019).

19

eventos de entrega de
reconocimientos a becarios.

2,509

concluyeron el nivel bdasico
(1,140 primaria y 1,169 secundaria).

142

concluyeron una capacitacion
para el trabajo.

41

becas institucionales
(2016 a 2019).*

82

ganadores premio especial
—tableta- (2015 a 2019).

7

reuniones de convivencia.

* Apoyo economico que se otorgaba a las IFQs que tenian mas de 35 jévenes becados, como apoyo para cubrir gastos
administrativos u operativos generados por el seguimiento del programa.
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3. INVESTIGACION
Y DESARROLLO

Es el area responsable de contribuir al posicionamiento del quehacer
de Fundacion Quiera como una institucion fortalecedora efectiva y
actor estrategico en el Sector de OSCs en México, asi como de procurar
los recursos (financieros y de conocimiento) necesarios para el logro de

los objetivos planteados.

Incrementamos nuestra presencia en medios

Durante el confinamiento logramos negociar y conseguir importantes
espacios en medios de comunicacion tradicionales (TV, radio, prensa) y
digitales (redes sociales). Para conseguirlo fue fundamental el apoyo de la
Direccion de Comunicacion de la ABM y de otros aliados de comunicacion
estratégicos que contribuyen a hacer visible nuestro quehacer institucional;
construimos estas alianzas con una vision a largo plazo. Mediante estos
espacios logramos dar difusion a nuestras campanas de procuracion y

eventos como el Congreso Virtual Quiera.

Este ano incursionamos también en nuevos formatos en redes sociales, a
fin de que el trabajo de Fundacion Quiera pudiera llegar a otras audiencias.
Participamos en una de las transmisiones en vivo de #BancaExplica,
iniciativa a cargo de la ABM. Por otro lado, realizamos diversos Facebook
Live a través de nuestra pagina en dicha plataforma; en ellos conversamos
con expertos, aliados, actores del Sector de OSCs en México, asi como
colaboradores y beneficiarios de nuestras IFQs, quienes nos compartieron
historias de éxito que reflejan el impacto del proceso de fortalecimiento

que llevamos a cabo con nuestras IFQs.

Concurso de Dibujo y Pintura 2020,
“El Dibujo como Interpretacion”

Uno de los eventos que se ha vuelto ya un sello
de Fundacion Quiera para los beneficiarios
de nuestra red de organizaciones es el
Concurso de Dibujo y Pintura. Este ano estuvo
orientado a que los ninos y jovenes de las IFQs
desarrollaran sus obras a partir de la lectura
del capitulo XXI de E/ Principito, de Antoine
de Saint-Exupéry, mediante la metodologia

de “Pre-Textos” compartida por Doris Sommer.

Por tercer ano consecutivo, el MUBO (Museo
Interactivo de la Bolsa Mexicana de Valores)
nos abrid sus puertas, esta vez en modalidad a
distancia, para exponer las obras del concurso.
Debido a que todo se hizo de forma virtual,

pudimos lograr que los 570 dibujos/pinturas

formaran parte de la exposicion; incluidas las
de los 9 ganadores y finalistas de cada una de
las 3 categorias: 6 a 9 anos; 10 a 15 anos; y 15 a

20 anos.

570

obras de niAos, nihas y
Jjovenes participantes.

34

IFQs participantes de 11

estados del pais.

34

obras de ganadores y finalistas
expuestas en el MUBO mediante
un recorrido virtual.
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Procuracion de fondos

El 66% del presupuesto 2020 provino de las
aportaciones (prorrata anual) que realizan
las instituciones bancarias asociadas a la
ABM. A esto se suman otras aportaciones
voluntarias otorgadas por empresas, donantes
individuales y la formacion de alianzas o

campanas de procuracion.

Agradecemos a todas las empresas, artistas,
bancos, asociaciones, donantes individuales,
voluntarios y personas que este ano tan atipico
han hecho un donativo o han compartido sus
habilidades y talento para sumarse a nuestra
causa, contribuyendo asi a que nuestra labor

de fortalecimiento no se detenga.

ll'% Intereses bancarios

+$ 2,000,000

de pesos recaudados por
donativos individuales.

100%

de los recursos estdn
destinados a la causa y
modelo de intervencion.

'"l-% Aliados del tercer sector

1% Aliados empresariales

6% Aliados de instituciones bacarias k

6% Donativos indiviuales

Prorrata de Bancos
66% pertenencientes a la ABM
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Alianzas estratégicas

Ethnology +Q

Continuamos sumando esfuerzos con Ethnology
para procurar fondos por medio de la venta de
productos con causa (playeras y morrales de

coleccion).

Patrocinadores Congreso Virtual
Quiera

Contamos con la participacion de cuatro
patrocinadores: ASI, BanCoppel, Banco S3
Caceis y Credit Suisse. Debido a la pandemia
del COVID-19 reconfiguramos la modalidad
presencial y logramos hacer un evento 100%
virtual. Nuestros patrocinadores conservaron
su confianza en la causa y dieron su apoyo

economico para que se desarrollara el congreso.

Regalos con causa

Por segundo ano consecutivo realizamos esta
campana para procurar fondos con empresas
gue suelen dar regalos de fin de ano a sus
proveedores de Servicio Técnico Aéreo de México
STAM S.A. de CV. y la Asociacion de Bancos de
México ABM A.C.

Agradecemos el presente navideno que
recibimos de parte de Banco Base. En esta
ocasion generamos una alianza con la artista
Camila West, quien ilustro vasos tequileros y un
plato botanero para ofrecerlos como regalo con

causa.

Evento con causa

En febrero organizamos un Stand Up Comedy
con causa en el que Sofia Nino de Rivera,
Mau Nieto, Ricardo O'Farrill y La Bea, donaron
el 100% de la taquilla a favor de Fundacion
Quiera. Logramos un “sold out” del evento y
desde las nueve de la noche se lleno el lugar

para que el publico disfrutara del espectaculo.

Campaiia de procuraciéon en
cajeros automaticos

“Para que sus suenos no se detengan: DONA”
es el eslogan con el que iniciamos en el mes
de octubre del ano 2020, nuestra octava
campana anual de procuracion de fondos en
cajeros automaticos; en la que participaron
10 instituciones financieras: Banco Azteca,
BanBajio, BanCoppel, Bankaool, Ci Banco,
Citibanamex, Multiva y Scotiabank. En el
marco de la campana también se sumaron
BBVA, con un donativo en efectivo; y Sabadell,

mediante un donativo en especie.

$ 2,518,098

millones de pesos recaudados.

*Como cada afno lo publicamos, el monto corresponde a
la campana de cajeros 2019, que fue del mes de octubre
2019 a marzo 2020, en la que participaron estos 10
bancos: Banco Azteca, BanBajio, BanCoppel, Bankaool,
Cl Banco, Citibanamex, Multiva, Scotiabank. BBVA y
Banco Inmobiliario Mexicano mediante un donativo
directo en el marco de la campana
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ACCIONES ANTE LA PANDEMIA

POR COVID-19:

Tambien damos cuenta de los grandes retos enfrentados a causa
del coronavirus y como los esfuerzos coordinados de nuestras 3
dreaqs estratégicas, aunado al trabajo colaborativo con otros actores
mediante alianzas, nos han permitido no solo lograr que nuestras
IFQs sigan operando, sino generar aprendizajes valiosos que puedan

compartirse con otras OSCs.

En marzo de 2020, la pandemia por el coronavirus llegd a México
obligandonos a adaptarnos inmediatamente a nuevas condiciones de
trabajo y convivencia social. Desde el primer momento supimos que para
nuestras IFQs representaria un reto mayor: seguir operando en condiciones
poco favorables ante una contingencia sanitaria que dejaba en mayor riesgo
a poblaciones en situacion vulnerable. Nuestras casas hogar, internados y
centros comunitarios se convertian en el Unico lugar seguro para miles de
NniNnos y jovenes en situacion o riesgo de calle. Nuestras instituciones no

podian parar y nosotros tampoco.

Desdeeliniciodisefnamosunaestrategiadeatencidonintegral conformada
por distintas lineas de trabajo orientadas al fortalecimiento de nuestras
organizaciones. Asimismo, establecimos alianzas con actores clave en el

Sector de OSCs en México para sumarnos a iniciativas como PULSO osc.

Campaiia de Procuracion
#NoPodemosParar

Nos dimos a la tarea de buscar nuevas formas
de procuracion de fondos para obtener mas
recursos y apoyar a nuestras IFQs ante la
situacion que enfrentaban por el COVID-19,
para que pudieran seguir atendiendo a sus
beneficiarios.

A principios de abril lanzamos la campana
en redes sociales #NoPodemosParar, la cual
fue disenada en 3 etapas para ir alcanzando
metas concretas de procuracion e involucrar
a los donantes en una dinamica de apoyo
continuo.

Resultados globales de la campana:
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O

“Muy oportuno su apoyo en
todos los aspectos; realmente
nos alivia contar con ustedes”.

Rocio Cuellar, Casa Hogar
Abrdazame

ETAPAS META (MXN) TOTAL RECAUDADO (MXN)

PRIMERA ETAPA

Et,le:\Zaaclizg giiaek;;“aporté un $ 1,000,000 $ 1,259,330

fondo inicial de $500 mil.

SEGUNDA ETAPA

Et,lerlwdzaacli?)i gigrzygporté $250 $ 1,700,000 $ 1,726,525

mil pesos mas en esta etapa.

D aemmenzame  $2,000,000 $ 2,005,422
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Cancelamos la cuarta edicion del Voluntariado
Bancario y en lugar de ello convocamos a los
bancos a destinarlos recursos del Voluntariado

a la campana #NoPodemosParar.

Agradecemos el apoyo de los donativos
individuales; los recibidos de los bancos:
Santander, Banco S3, BanBajio, Bank of
America, Citibanamex, Sabadell, BanCoppel,
Multiva e Intercam;y los de aliados estratégicos
como Cecoban.

Convocatoria extraordinaria
COVID-19

Despuésderealizarundiagnosticoparaconocer
el nivel deriesgo de nuestrasinstituciones ante
la crisis por la pandemia, decidimos lanzar una
convocatoria cerrada para las IFQs con mayor
indice de vulnerabilidad, con la finalidad de
entregarles recursos econdmicos, adicionales
al monto autorizado para sus proyectos de
fortalecimiento, que les permitieran atender
sus necesidades inmediatas impuestas por la

contingencia sanitaria.

$ 2,014,503**

pesos de inversion.

21

instituciones beneficiadas

5,804

ninos, jovenes y

colaboradores impactados.

12

estados del pais con
cobertura

** Este monto de inversion se obtuvo de
los $2,005,422 procurados mediante la
campana #NoPodemosParar y Fundacion
Quiera puso los $9,081 de diferencia para
incrementar el apoyo a nuestras IFQs.
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“Muchas gracias por estos espacios
de intercambio y cercania”.

Albertina Gonzdlez, Proyecto de Vida

Generamos espacios de escucha

A través del &area de Fortalecimiento .

Institucional nos ocupamos de detectar
necesidades inmediatas en nuestras
instituciones, a fin de poder atenderlas con

prontitud y eficacia. Para ello organizamos:

« Reuniones virtuales periddicas por es-
guema de atencion (centros comunita-

rios, albergue, internados y mixtos).

55 colaboradores beneficiados.

World Café Virtual, “‘Retos y aprendizajes
para el fortalecimiento institucional’,
para generar espacios de participacion
y reflexion acerca de los procesos de
intervencion de nuestras instituciones
adaptados a la nueva normalidad.

5 sesiones de trabajo en octubre,

por esquema de atencién de las

organizaciones.

Participaron 88 colaboradores de
46 IFQs.
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“Muchas gracias por estar al
pendiente y por el apoyo que
nos brindan en medio de todo
esto”.

Yvone Chdvez, beneficiaria
CIAM Cancun

Flexibilizamos el uso de recursos y rendicion de
cuentas

Conscientes de que la pandemia estaba modificando la realidad de

nuestras instituciones, decidimos hacer estos ajustes:

Dar la posibilidad de reasignar hasta el 20% del financiamiento
de proyectos 2020 para que las IFQs pudieran cubrir necesidades
fundamentales.

Ampliar los plazos para la entrega de informes de resultados.

Brindar la posibilidad de que las IFQs pudieran reasignar ciertos rubros
autorizados en su proyecto anual, para cubrir necesidades urgentes,
como: alimentacion, pago de servicios, honorarios y sueldos.

Promovimos apoyos en atencién emocional

Buscamos herramientas que les dieran sostén en temas de salud fisica y
emocional a colaboradores y beneficiarios de nuestras instituciones, dadas
las condiciones de confinamiento. En alianza con doc.com, gestionamos
que se brindaran asistencias meédicas y psicoldgicas gratuitas mediante

videollamadas.

Mantuvimos cercania mediante
conferencias virtuales

Al darnos cuenta que nuestras instituciones
necesitabansentircercaniayacompanamiento
de nuestra parte en el aspecto humano, de
empatia y conexion emocional ante la crisis
que todos estamos Vviviendo, decidimos
organizar diversas conferencias virtuales que

dieran respuesta a estas inquietudes.

« Contagia tu luz, impartida por el
psicoterapeuta holistico y positivo Maykert

Gonzélez.
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+ Reinventandote, sé la mejor version de ti
mismo, impartida por el consultor, coach

y conferencista José Abraham Belio.

« NNA* y sus familias en tiempos de
COVID-19, impartida por Isabel Crowley
y Rommy Acosta-Paredes de Fundacion
JUCONI México, A.C.

En los tres eventos:

380 asistentes.
100% IFQs participaron

*Ninas, ninos y adolescentes
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Cuidamos a nuestros colaboradores mediante sesiones
de coaching

Como cada ano, lanzamos la convocatoria a colaboradores de nuestra red
de instituciones para integrarse a las sesiones de coaching que ofrecemos a
precio prefencial, a fin de que cuenten conun acompanamiento profesional
que los ayude a resolver temas en el ambito personal y profesional.
Las sesiones fueron impartidas en colaboracion con Coédigo Talento
Competitivo (Coaching Ejecutivo) y Care Comunidad de Aprendizaje y
Reconexion Experiencial® (Coaching Ontologico).

Curso en linea: Nifias, Nifios y Adolescentes en 35
Instituciones de Acogimiento Residencial Frente al
COVID-19

colaboradores
beneficiados. “Gracias por su apoyo, por

_ . o _ _ b abrir espacios para compartir
internado o mixto, con el objetivo de brindarles apoyo e informacion a .
. . . . (o) Yy enriquecer nuestra labor

sus equipos de trabajo en el marco de la contingencia por COVID-19 y en o

> ) . . > conjunta”
relacion a la garantia de los derechos de las poblaciones que atienden. - ‘
Durante julio y agosto se impartieron 3 talleres (de 3 dias c/u), capacitando IFQs participaron. Sarahi Estrada, Ninos y
a 180 personas de 60 OSCs, ya que ademas de algunas de nuestras IFQs

Participaron nuestras IFQs con esquema de atencion de albergue,

Adolescentes en Armonia
participaron instituciones amigas de Fundacion Dibujando un Manana.
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Hacia dénde va
Fundacion Quiera

Para enfrentar los proximos anos, necesitamos de soluciones
distintas y estar preparados para responder a las nuevas

realidades y desafios.

En ese sentido, durante 2021 buscaremos,
como cada dos anos, una efectiva transicion
ante lallegada de la nueva Presidentay Comité
de Direccion. Trabajaremos en la planeacion
estratégica considerando los 3 nuevos ejes de
actuacion, proponiendo objetivos alineados a
la mision de Fundacién Quiera, realizando una
revision trimestral y planteando el desarrollo
de acciones innovadoras en la procuracion
de fondos. Con el equipo operativo, nos
enfocaremos en seguir fomentando la
buena actitud, un equipo cohesionado vy
gue mantenga una comunicacion efectiva y

oportuna.

En el corto plazo, seguiremos trabajando
en fortalecer al equipo operativo para que
logremos incorporar en nuestras actividades

cotidianas el enfoque en derechos humanosy

de gestion para resultados de desarrollo. Todo
esto con miras a continuar robusteciendo

nuestro modelo de inversion.

A mediano plazo, trabajaremos en posicionar
a Fundacion Quiera como una fortalecedora
lider en el Sector de OSCs en México. Para ello
tenemos claro que el camino es establecer
alianzas con actores clave y trabajar con una
vision colaborativa que nos permita seguir
ayudando a que en México existan ninos, ninas
y jovenes en condiciones sociales y familiares
que contribuyan a su desarrollo pleno,
mediante el fortalecimiento institucional y la

asignacion de recursos a OSCs.
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Sobre este Informe

Alcance

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2020
contempla las acciones y los resultados del
1 de enero al 31 de diciembre de 2020 de
nuestras operaciones en los 18 estados de
la Republica donde tenemos presencia. Fue
publicado en el mes de marzo de 2021, en el

Mmarco de la 84 Convencion Bancaria.

Marco de nuestro informe

Por noveno ano consecutivo, este ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas ha sido
elaborado de conformidad con los estandares
GRI (Clobal Reporting Initiative): opcion
esencial. También consideramos algunos
de los indicadores del suplemento sectorial
para Organizaciones No Gubernamentales
(ONGs) y compartimos los progresos y nuestra
contribucion para los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas, mejor conocida como la Agenda 2030.

Estudio de materialidad

Los 8 temas o asuntos materiales son:

1. Criterios de asignaciéon de recursos. Se
refiere a los criterios y procesos de asignacion
de recursos que tiene Fundacion Quiera para
con las OSCs (organizaciones de la sociedad

civil) que apoya.

2. Distribucion de gastos. Se refiere a saber
como hace la distribucion de los gastos

Fundacion Quiera.

3. Criterio para la donacidén (antes campanas
de procuracion). Se refiere al cumplimiento
de la normatividad aplicable sobre la entrega
y recepcion de donativos para instituciones

apoyadas.

4. Impactos de los programas. Se refiere al
impacto de los programas que la fundacion
tiene entre sus beneficiarios: ninos, jovenes,
familias de los menores apoyados y

colaboradores de las mismas instituciones.

5. Medicién de impactos. Se refiere a los
procesos para la medicion de la efectividad
/ impacto en los programas de la institucién.

6. Capacitacion del personal. Se refiere a
las iniciativas de capacitaciéon y desarrollo
profesional del personal de Fundacion Quiera.

7. Vinculacion con las OSCs. Se refiere a
los medios y procesos para involucrar a las
instituciones apoyadas y los beneficiarios
en el diseno e implementacién de los
programas de las areas de: Fortalecimiento
institucional, Educacion, Salud mental y Vida
independiente.

8. Criterios para evaluar y retroalimentar a
socios estratégicos. Se refiere a conocer los
mecanismos que Fundacion Quiera pone a
disposicion de sus grupos de interés para dar
y recibir retroalimentacion y comentarios.

Este ano como tema material sumamos
la situacion derivada de la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19 en nuestro
pais y su impacto en nuestras IFQs y
sus beneficiarios. El tema es un aspecto
de relevancia e incluimos una seccién
especial en el capitulo 4 de la versién
editorial o en esta versiéon resumen, en

el apartado: Acciones ante la Pandemia
COVID-19.
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En base a los 8 asuntos o temdticas
materiales se definio la siguiente
matriz de materialidad:

IMPORTANCIA PARA FUNDACION QUIERA
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Alta Media Baja
Importancia Importancia Importancia
Punto de contacto

La recopilacion y validacion de los datos
fueron lideradas por las areas estratégicas
de Fundacién Quiera. Para comentarios,
sugerencias o consultas relativas a |la
informacion publicada puede contactarnos

via electrénica en: quiera@abm.org.mx
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indice de Contenidos GRI

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: Contenidos generales 2016

Estandar

GRI

Contenidos

Respuesta

GRI102 PERFIL DE LA ORGANIZACION

Estandar

GRI

Contenidos
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Respuesta

102 1 Nombre de la Quiera, Fundacion de la Asociacion de los Bancos de México A.C.
organizacion
102 2 Actividades, marcas, Somos una Fundacion de segundo piso que fomenta el fortalecimiento
productos y servicios de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) que atienden a la ninez
y juventud en situacion o riesgo de calle, mediante: el fortalecimiento
y desarrollo institucional de lo que denominamos IFQs (Instituciones
Fortalecidas por Quiera), generacién de capacidades, incorporacion
de nuevas IFQs, inversidon social, vinculacion y alianzas estratégicas,
generacion de conocimiento que ayude al sector, comunicacion y
procuracion de fondos.
102 3 Ubicacion de la sede 16 de septiembre No. 27, Col. Centro Histdrico, C.P. 06000, Ciudad de
México
102 4 Ubicacion de las Con 51 IFQs en 18 estados de la Republica Mexicana.
operaciones
102 5 Propiedady forma Fundacion de la Asociacion de los Bancos de México y es una Asociacion
juridica Civil.
102 6 Mercados servidos i. Enla Republica Mexicana a 18 estados y 51 IFQs (el paréntesis indica
el numero de IFQs por estado: Baja California (4)* CDMX (20) Chiapas
(1) Chihuahua (1) Coahuila (3) Edo. de México (1) Guanajuato (1) Jalisco
(6) Michoacan (1) Nuevo Ledn (4) Oaxaca (1) Oaxaca (1) Querétaro (2)
Quintana Roo (1) Sinaloa (1) Sonora (2) Tlaxcala (1)** Veracruz. *Jovenes
Constructores estd en CDMX y Baja California. *INSADE esta en
CDMX y Tlaxcala.
ii. Sus servicios se ofrecen al tercer sector, es decir organizaciones de
la sociedad civil, especificamente:
iii. Internados. Albergues. Centros Comunitarios- Los tres que atienden
a la ninez y juventud en situacion o riesgo de calle.
102 7 Tamano de la i. Empleados totales: 11

organizacion

ii. Operamos solo en la Republica Mexicana.

iii. Losingresos netos durante el 2020, fueron $ 31,499,403

iv. La capitalizacidén: somos una institucion sin fines de lucro, no
atesoramos y tampoco aumentamos capital. En el caso del
patrimonio se destina exclusivamente para los fines propios del
objeto social de la Fundacion.

v. Los servicios prestados son relacionados al fortalecimiento
institucional, van desde inversion social en la IFQ, hasta generacion
de capacidades, incorporacién de nuevas IFQs, inversidn social,
vinculacion y alianzas estratégicas, generacion de conocimiento que
ayude al sector, comunicacion y procuracion de fondos.

102 8 Informacion sobre a. Empleados totales: 11, de los cuales todos tienen contrato
empleados y otros permanente. 9 son mujeresy 2 son hombres.
trabajadores b. 11 empleados que operan todos en la Republica Mexicana y ahora

con la pandemia todos con medios para comunicarse via remota.
c. 1l empleados con jornada completa. 9 son mujeresy 2 son hombres.
d. Este ano no existio trabajo hecho por personas no empleadas o
contratadas.
e. No aplica
f. El area de Direccion General y sus gerencias han proporcionado y
validado toda la informacion que se publica.

102 9 Cadenade Los insumos para la operacidon de Fundacion Quiera son suministrados
suministro por la Asociacion de Banco de México y nos referimos a articulos de

oficina, equipo de computo, mobiliario, salas de juntas, asi como todo
lo relacionado a vigilancia, seguridad, limpieza y transportacion. Los
servicios de terceros que contratamos directamente se relacionan a
menos de 20 proveedores nacionales, los cuales prestan servicios
relacionados con: supervision psicoldgica asesoria y consultoria,
investigacion, cursos, diplomados, talleres de capacitacion para nuestras
IFQs en su camino al fortalecimiento institucional, organizacion de
eventos, materiales promocionales, elaboracion de informes anuales,
entre otros.

102 10 Cambios En mayo 2020, Institucion Paccelli fue suspendida como IFQs por perder
significativos en la autorizacion como donataria. En el tema de proveeduria, convocamos
la organizacion a 120 organizaciones y/o expertos del tercer sector a sumarse como
y su cadena de Agentes Fortalecedores de Quiera, elegimos 9 instituciones que estaran
suministro colaborando con nosotros el préximo ano.

102 11 Principio o enfoque Las actividades que desarrollay promueve Fundacion Quiera no generan
de precaucion ningun riesgo o impacto ambiental. Cumplimos con la normatividad

mexicana en materia ambiental, de las cuales sus disposiciones estan
alineadas a los reglamentos y principios de la Declaracion de Rio en 1992
102 12 Iniciativas externas Alineamos nuestra estrategia de inversidon social a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
102 13 Afiliacién a Somos la Fundacidn de la Asociacion de Bancos de México, AC. Y

asociaciones

tenemos alianza con Pulso OSC y Programa AliadOSC
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e e Contenidos Respuesta S Contenidos Respuesta
(¢13]] GRI
GRI 102 ESTRATEGIA 102 43 Enfoque parala Mantenemos total interaccién con los Grupos de Relacidén y multi actores
. . participacion de los mediante el dialogo, compromiso, alianzas y relaciones de mutuo
10214 Declargmoq de Carta de la Presidenta. grupos de interés beneficio. La frecuencia y los medios que utilizamos son: Constante
altos ejecutivos comunicacion mediante Ilamadas, correos, videoconferencias, sitio web
responsables.o.le la y redes sociales. En tiempo trimestral: estan los boletines y los Comités
toma de decisiones de Trabajo. Parcial o periédico: comunicados de prensa, encuestas
GRI102 ETICA E INTEGRIDAD y eventos especiales. Y de temporalidad anual: visitas a instituciones,
102 16 Valores, principios, El Cédigo de Etica de la ABM aplica para Fundaciéon Quiera; es un evaluaciones de calidad y satisfaccion e informes anuales.
estdndares y normas documento que contiene los valores y las conductas que se esperan de 102 44 Temasy 1. Criterios de asignacion de recursos. Se refiere a los criterios y procesos
de conducta los colaboradores y funcionarios en la institucion y en la sociedad. Fue preocupaciones de asignacion de recursos que tiene Fundacion Quiera para con las
elaborado por el érea de Capital Humano y aprobado por la Direccién clave mencionados organizaciones de la sociedad civil (OSC) que apoya.
General de la Asociacién. Durante el afio pasado se organizaron sesiones 2. Distribucion de gastos. Se refiere a saber cémo hace la distribucion
para darlo a conocer y ahora con la pandemia se han organizado de los gastos Fundacion Quiera.
algunas videoconferencias con tematicas relacionadas al documento. 3. Criterio para la donacion (antes campanas de procuracion). Se refiere
Todos los colaboradores y los de recién ingreso, firman una carta de al cumplimiento de la normatividad aplicable sobre la entrega y
haberlo recibido y el compromiso de conocerlo y aplicarlo. Existe un recepcion de donativos para instituciones apoyadas.
canal de comunicacién interno y descrito en el documento, es una linea 4. Impactos de los programas. Se refiere al impacto de los programas
confidencial para platear inquietudes o reportar actividades contrarias que la fundacién tiene entre sus beneficiarios: ninos, jévenes,
a las definidas; quién se encarga de darle seguimiento es el Comité de familias de los menores apoyados y colaboradores de las mismas
Practicas Societarias a la Direccion General. instituciones.
5. Medicién de impactos. Se refiere a los procesos para la medicién de
GRI102 GOBERNANZA la efectividad / impacto en los programas de la institucion.
102 18 Estructura de Nuestra estructura organizacional esta conformada por: los asociados a 6. Capacitacion del personal. Se refiere a las iniciativas de capacitacion
gobernanza la ABM, que conforman la Asamblea General; el Comité de Direccidn; y desarrollo profesional del personal de Fundacion Quiera.
el Consejo Consultivo y el Comité de Finanzas. El Comité de Direccidn 7. Vinculacion con las OSC. Se refiere a los medios y procesos para
cuenta con el apoyo de una Direccién General y ahora debido a la involucrar a las instituciones apoyadas y los beneficiarios en el
restructura organizacional con tres Comités de Trabajo correlacionados disefio e implementacion de los programas de las areas de las areas
con los campos estratégicos de actuacion: Comité de Fortalecimiento estratégicas.
Institucional; Comité de Calidad y Evaluacién y Comité de Investigacion 8. Criterios para evaluary retroalimentar a socios estratégicos. Se refiere
y Desarrollo a conocer los mecanismos que Fundacion Quiera pone a disposicion
A E de sus grupos de interés para dar y recibir retroalimentacion y
GRI 102 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES comentarios.
102 40 Lista de grupos de Nuestros colaboradores, Instituciones Fortalecidas por Quiera (IFQ) Este aflo como tema material sumamos la situacién derivada de la crisis
interés actuales y potenciales, beneficiarios, Asociaciéon de Bancos de México, sanitaria provocada por el SARS-COV-2 en nuestro pais y su impacto en
Comité Directivo, Consejo Consultivo, bancos pertenecientes a la ABM, nuestras IFQs y sus beneficiarios. El tema es un aspecto de relevancia
entidades donantes, organizaciones de la sociedad civil, Agentes e incluimos una seccion especial en el capitulo 4 de la version editorial
Fortalecedores Quiera (AFQ), autoridades, medios de comunicacién y 0 en esta version resumen, en el apartado: Acciones ante la Pandemia
sociedad en general. SARS-COV-2.
102 41 Acuerdos de Somos una Asociacién Civil que no cuenta con sindicato, por lo tanto, GRI102 PRACTICAS PARA ELABORACION DE INFORMES
negociacion no existen convenios asociacion colectiva. 102 45 Entidadesincluidas Soélo Quiera Fundacion de la Asociacion de los Bancos de México A.C.
colectiva en los estados
102 42 Identificaciony Los denominamos Grupos de Relacidon y multi actores, Definimos a éstos financieros

seleccion de grupos
de interés

como toda persona u organizacidon que tiene expectativas econémicas,
sociales, éticas o de caracter institucional con la Fundacién. En cuanto
a los criterios para identificarlos es debido al grado de compromiso,
involucramientoy responsabilidad que tienen, en funcién a las decisiones
de la fundacion o la influencia que pueden tener o ejercer en la toma
de decisiones. Los mencionamos en el indicador 102 40.

consolidados
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A Contenidos Respuesta A Contenidos Respuesta
(¢12]] (¢13]]
102 46 Definicidon de los En 2017, en cooperacién con una consultora externa de sostenibilidad, 102 48 Reexpresion de la Ninguna
contenidos de lanzamos una encuesta en linea en la que nuestros grupos de interés informacion
los informes y las nos brindaron su opinién sobre los principales asuntos sociales,
coberturas econdmicos, éticos y reputacionales que consideraban mas relevantes. 102 49 Cambiosen la Ninguno
El ejercicio lo enriquecimos con un estudio comparativo del desempefio elaboracion de
sostenible de otras organizaciones de la sociedad civil y fundaciones informes
nacionales e internacionales, asi como un seguimiento de noticias, 102 50 Periodo objeto dela Nuestro Informe de Sostenibilidad 2020 contempila las acciones y los
lo que permiti profundizar y cumplir en los cuatro principios para memoria resultados del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
elaborar informes: inclusion de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad, materialidad y exhaustividad. Las mismas tematicas las 102 51 Fecha del Ultimo Afio 2019
hemos considerado para esta edicion, mas el COVID-19; asunto que para informe
todos los grupos de interés les importa.
Por noveno ano consecutivo, este gjercicio de transparencia y rendicion 102 52 Ciclo de elaboracidn Publicamos informes de manera anual
de cuentas ha sido elaborado de conformidad con los estandares GRI de informes
(Clobal Reporting Initiative): opcidon esencial. También consideramos
algunos de los indicadores del suplemento sectorial para Organizaciones 102 53 Punto de contacto Para comentarios, sugerencias o consultas relativas a la informacion
No Gubernamentales (ONG) y compartimos los progresos y nuestra para preguntas publicada puede contactarnos via electrénica en: quiera@abm.org.mx
contribucion para los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la sobre el informe
Organizacion o!e Ias, Nauopes l_J,nldas, mejor conocida como la Agenda 102 54 Declaracion Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial
2030. La recopilacién y validacion de los datos fueron lideradas por las de elab . de los Estandares GRI
areas estratégicas de Fundacion Quiera. de elaboracion
el informe de
102 47 Lista de temas Los 8 temas o asuntos materiales son: conformidad con los
materiales 1. Criterios de asignacion de recursos. Se refiere a los criterios y procesos estdndares GRI
de asignacion de recursos que t!ehe Fundacién Quiera para con las 102 55 indice de contenidos Este documento.
organizaciones de la sociedad civil (OSC) que apoya. GRI
2. Distribucion de gastos. Se refiere a saber cdmo hace la distribucion
de los gastos Fundacion Quiera. 102 56 Verificacion externa  Desde hace mas de 5 anos, contamos con el apoyo de Redes Sociales,

3. Criterio para la donacidn (antes campanas de procuracion). Se refiere
al cumplimiento de la normatividad aplicable sobre la entrega y
recepcion de donativos para instituciones apoyadas.

verificador externo quién valida el cumplimiento metodoldgico del
informe y cuya carta de trabajo y recomendaciones aparece al final de
la version editorial del informe.

4. Impactos de los programas. Se refiere al impacto de los programas
gue la fundacién tiene entre sus beneficiarios: ninos, jovenes,
familias de los menores apoyados y colaboradores de las mismas
instituciones.

5. Medicién de impactos. Se refiere a los procesos para la medicién de
la efectividad / impacto en los programas de la institucion.

6. Capacitacion del personal. Se refiere a las iniciativas de capacitacion
y desarrollo profesional del personal de Fundacién Quiera.

7. Vinculacion con las OSC. Se refiere a los medios y procesos para
involucrar a las instituciones apoyadas y los beneficiarios en el diseno
e implementacion de los programas de las estratégicas.

8. Criterios para evaluary retroalimentar a socios estratégicos. Se refiere
a conocer los mecanismos que Fundacion Quiera pone a disposicion
de sus grupos de interés para dar y recibir retroalimentacién y
comentarios.

En base a los 8 asuntos o tematicas materiales, mas el COVID-19, mas los

cambios internos que tuvimos, definimos la matriz de materialidad. Que

pueden encontrar en la version digital en la secciéon sobre este informe

0 en las paginas de la version completa del informe. Pag. 63
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TEMAS MATERIALES

Medicién de impactos

SR Contenidos Respuesta
GRI
GRI103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTION 2016
103 1 Explicaciéon del Medicidn de impactos. Se refiere a los procesos para la medicidon de

tema material y sus
coberturas

la efectividad / impacto en los programas de la institucion.
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Impacto de los programas

103

2 Elenfoque de gestiony
sus componentes

Buscamos contribuir a la mejora de las IFQs a través de la
implementacion del modelo de fortalecimiento de Fundacion
Quiera, para que logren un mayor impacto en su intervencion.
Garantizar la calidad de la inversion social y del modelo de
fortalecimiento de Fundacion Quiera para contribuir al impacto
de las IFQs y del Sector de Organizaciones de la Sociedad Civil en
México.

A Contenidos Respuesta
(¢13]]
GRI103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTION 2016
103 1 Explicacién del Se refiere al impacto de los programas que la fundacion tiene entre

tema materialy sus beneficiarios: ninos, jovenes, familias de los menores apoyados y

sus coberturas

colaboradores de las mismas instituciones. Es importante para lograr
el desarrollo de la red de Instituciones Fortalecidas y puedan lograr un
desarrollo integral y la insercidn de ninez y juventud en una familia o en la
comunidad. Buscamos que el cambioy la transformacion sean pertinentes y
exitosos. Concentramos todos nuestros esfuerzos y recursos como fundacion
donante en contribuir al fortalecimiento del Sector de OSCs en México,
especificamente de aquellas que forman parte de la red de Fundacién
Quiera

103

3 Evaluacion del enfoque
de gestion

Ademas de basar nuestras decisiones en las necesidades de las IFQs
a través de diagnosticos participativos; implementamos una cultura
de mejora continua, usando como herramienta: la evaluacion,
para que nos oriente sobre el nivel de desarrollo institucional de
las organizaciones con las que trabajamos, los financiamientos que
otorgamos para su fortalecimiento, asi como incorporar mejoras de
manera constante

SECTOR

ONG

ASPECTO ESPECIFICO DEL SECTOR ONG: MONITOREO, EVALUACION Y

APRENDIZAIJE

103

2 Elenfoque de
gestion y sus
componentes

Buscamos contribuir a la mejora de las IFQs a través de la implementaciéon
del modelo de fortalecimiento de Fundacidn Quiera, para que logren un
mayor impacto en su intervencién. Garantizar la calidad de la inversién social
y del modelo de fortalecimiento de Fundacion Quiera para contribuir al
impacto de las IFQs y del Sector de Organizaciones de la Sociedad Civil
en México. Nuestro modelo de evaluacidon permite identificar aspectos a
fortalecer y busca asegurar la autosuficiencia y sostenibilidad de nuestras

IFQs.

NGO

3 Sistema de monitoreo
evaluaciéony
aprendizaje de los
programas (incluyendo
medicion de efectividad
e impacto de los
programas), cambios
implementados a los
programasy cémo han
sido comunicados.

Por la pandemia del COVID-19, la actividad de evaluacion de

proyectos que realizamos por medio de visitas presenciales, las

sustituimos por reuniones virtuales. Durante el ano 2020 realizamos

el seguimiento y evaluacion de sus proyectos a todas nuestras IFQs.

- 100% de las IFQs fueron evaluadas

- 100% cuentan con un plan de desarrollo a 3 anos

- 2 visitas presenciales

- 50 reuniones de seguimiento virtuales, en lugar de visitas
presenciales

VER RESULTADOS WEB

103

3 Evaluacion del
enfoque de
gestion

La parte medular de nuestro trabajo es contribuir a que nuestra red de
instituciones consolide o incorporen una vision sistémica, tengan capacidad
de colaboracidén para la co-construccion de soluciones colectivas y mejoren
su gestidon con miras hacia su sostenibilidad, entre otros elementos. Justo
este ano revaloramos ciertas acciones para orientar todos los esfuerzos en
mejorar el impacto de nuestra inversion y consolidar asi nuestra presencia
como institucion fortalecedora. En ese sentido el area de Calidad y Evaluacion
garantiza la calidad de la inversion y del modelo de fortalecimiento de
Fundacion Quiera para contribuir al impacto de las IFQs y del Sector de
OSCs en México. También el area de Fortalecimiento Institucional busca
contribuir a la mejora de las IFQs a través de la implementacién del modelo
de fortalecimiento de Fundacién Quiera, para que logren un mayor impacto
en su intervencion.
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25N Contenidos Respuesta
GRI
SECTOR ASPECTO ESPECIFICO DEL SECTOR ONG: MONITOREO, EVALUACION Y
ONG APRENDIZAIJE
NCO 3 Sistemade Durante la pandemia logramos cofinanciar 70 proyectos en la convocatoria

monitoreo
evaluaciony
aprendizaje de
los programas
(incluyendo
medicion de
efectividad e
impacto de los
programas),
cambios
implementados
alos
programasy
cdémo han sido
comunicados.

anual por medio de nuestras 4 areas estratégicas, con un monto total de
$24,065,647 en 18 estados de la Repubilica.

$ 16,896,332 destinados a 32 planes de desarrollo.

Creacidn y sistematizacion de areas: 44 colaboradores de IFQs capacitados
y 24 IFQs crearon y sistematizaron un area.

En cuanto a categorias de nuestras IFQs, 15 son Bronce. 19 Plata. 10 Oro. Y 8
Platino.

En lo que respecta a seguimiento a la ejecucién de proyectos

- T00% de las IFQs fueron evaluadas

- 100% cuentan con un plan de desarrollo a 3 afos

- 2 visitas presenciales

- 50 reuniones de seguimiento virtuales, en lugar de visitas presenciales

En el Programa de Becas, terminamos la iniciativa con:

- Vigencia del programa: de 1998 a 2019

- 11,494 estudiantes beneficiados

- 2,309 concluyeron el nivel basico (1,140 primaria y 1,169 secundaria)

436 concluyeron el nivel medio superior

- 224 concluyeron una capacitacion para el trabajo

- 48 concluyeron el nivel superior (se tuvieron estudiantes de universidad a
partir de 2008)

- 41 Becas institucionales (2016 a 2019). Mas de 35 jévenes becados como
apoyo para cubrir gastos administrativos u operativos generados por el
seguimiento del programa

- 1,071 ganadores de medalla Quiera (2012 a 2019)

- 82 ganadores premio especial -tableta- (2015 a 2019)

- 19 eventos de entrega de reconocimientos a becarios

- 7 reuniones de convivencia

Del tercer Concurso de Dibujo y Pintura

- 570 ninos y ninas participantes

- 34 |FQs participantes de 11 estados del pais.

- 570 obras seleccionadas y expuestas mediante un recorrido virtual en el
Museo Interactivo de la Bolsa Mexicana de Valores (MUBO).
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Criterios de asignaciéon de recursos

Estandar

e Contenidos

Respuesta

GRI103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTION 2016

103 1 Explicacion del
tema material y
sus coberturas

Se refiere a los criterios y procesos de asignacion de recursos que tiene
Fundacion Quiera para con las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
que apoya. Es importante para transparentar lo que financiamosy cémo se
invierten los recursos dirigidos a organizaciones de todo México dedicadas
al desarrollo integral y reinsercion social y productiva de nifos y jovenes
en situacioén o riesgo de calle. Nos aseguramos que cada peso que se le
otorgd a la IFQ sea destinado a la causa.

103 2 Elenfoque de
gestion y sus
componentes

A partir de 2020 concentramos todos nuestros esfuerzos y recursos
como fundacidén donante en contribuir al fortalecimiento del sector de
Organizaciones de la Sociedad Civil, especificamente de aquellas que
forman parte de la red de Fundacién Quiera, mediante financiamientos
multianuales. La reestructura interna que tuvimos nos ha llevado por
consecuencia a renovar nuestro modelo de inversiéon social y en mejorar
la estrategia de asignacion de recursos. La inforgrafia de la pagina 29 lo
detalla.

103 3 Evaluacion del
enfoque de
gestion

Para el siguiente ano tenemos el reto de seguir evaluando el modelo de
fortalecimiento para conocer la eficacia y eficiencia de la inversion social
entre nuestras IFQs . Buscamos que las instituciones a las que fortalecemos
estén dispuestas a multiplicar el impacto de nuestra inversion social y
[levar un control de la labor que realizan, para ello establecimos un
modelo de evaluacidon que nos permite identificar aspectos a fortalecer
en la institucion y determinar su nivel de desarrollo con base en cuatro
categorias: Bronce, Plata, Oro y Platino.

SECTOR ASPECTO ESPECIFICO DEL SECTOR ONG: DESEMPENO ECONOMICO ESPECIFICO
ONG
NGO 7 Asignacion de Montos de financiamiento proyectos 2020 con planes de desarrollo:

recursos

- Platino: hasta 700 mil pesos y requiere un cofinanciamiento de la IFQ
de al menos el 30% del costo total del proyecto.

- Oro: hasta 850 mil pesos y requiere un cofinanciamiento de la IFQ de al
menos el 30% del costo total del proyecto.

- Plata: hasta 550 mil pesos y requiere un cofinanciamiento de la IFQ de
al menos el 20% del costo total del proyecto.

- Bronce: hasta 400 mil pesos y requiere un cofinanciamiento de la IFQ
de al menos el 10% del costo total del proyecto.

Durante la pandemia logramos cofinanciar 71 proyectos en la convocatoria

anual por medio de nuestras 4 areas estratégicas, con un monto total de

$24,065,647 en 18 estados de la Republica.
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Vinculacién con OSC*

Estandar

GRI Contenidos Respuesta
GRI103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTION 2016
103 1 Explicacion del Se refiere a los medios y procesos para involucrar a las instituciones

tema material y
sus coberturas

apoyadas y los beneficiarios en el diseno e implementaciéon de los
programas de las areas estratégicas, Se torma importante por qué la
vinuclacion y el modelo de fortalecimiento, entendido como todas las
acciones que aumentan la efectividad de las organizaciones que forman
parte de su red, en su operacion diaria y futura; implica brindar a estas
instituciones diversos apoyos para mejorar su funcionamiento interno, que
favorezcan su objeto fundacional y las ayuden a ser mas eficientes en la
atencion a sus beneficiarios.

Estandar
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103 2 Elenfoque de Buscamos contribuir a la mejora de las IFQs a través de la implementaciéon
gestion y sus del modelo de fortalecimiento de Fundacidon Quiera, para que logren un
componentes mayor impacto en su intervencion. Garantizar la calidad de la inversion

social y del modelo de fortalecimiento de Fundacién Quiera para contribuir
al impacto de las IFQs y del Sector de Organizaciones de la Sociedad Civil
en México.

103 3 Evaluacion del Contribuir a que en México existan ninos, ninasy jovenes con condiciones

enfoque de
gestion

sociales y familiares que contribuyen a su desarrollo pleno, mediante el
fortalecimiento institucional y la asignacion de recursos a Organizaciones
de la Sociedad Civil para la articulacién de esfuerzos orientados a restituir
sus derechos, mejorar su calidad de vida y alcanzar su desarrollo integral.
Construyendo alianzas estratégicas para potenciar sus oportunidades
de desarrollo e inclusién social. Se mide mediante la clasificacion que
hacemos a cada IFQ; buscamos que las instituciones 100% a las que
fortalecemos estén dispuestas a multiplicar el impacto de nuestra
inversion. EI modelo de evaluacion que establecimos nos permite, entre
otras cosas, identificar aspectos a fortalecer en la institucién y determinar
su nivel de desarrollo con base en cuatro clasificaciones: bronce, plata, oro
y platino.

GRI Contenidos Respuesta
SECTOR ASPECTO ESPECIFICO DEL SECTOR ONG: COORDINACION
ONG
NGO 6 Adhesion a Una actividad es mediante el Congreso Virtual Quiera 2020 fue sin duda

normas para
practicas de
recaudacion de
fondosy
comunicaciones
comerciales

uno de los eventos mas importantes durante el ano, pues ademas de
adaptarnos rapidamente a la modalidad en linea y hacerlo gratuito
para todos los asistentes, logramos convocar a conferencistas de gran
nivel y experiencia, generar un verdadero espacio de intercambio de
conocimiento para la incorporacion de practicas y herramientas de
trabajo que contribuyeron al fortalecimiento de las OSCs en el marco de
la contingencia por COVID-19.

Destacar la vision de trabajo colaborativo que Fundacion Quiera ha
tenido durante este ano a través de sumar esfuerzos con otros donantes
y fortalecedoras para ampliar su impacto. Es el caso de iniciativas
como AliadOSC, la sinergia con Alternativas y Capacidades, asi como la
plataforma de PULSO OSC, que surge como un esfuerzo colaborativo
entre organizaciones donantes y fundaciones para conocer la realidad que
estan viviendo las organizaciones del pais ante el COVID-19 para brindar
informacioén confiable y favorecedora para el tercer sector. Si de algo
estamos convencidos es de que juntos podemos lograr mucho mas que
de manera aislada, sobre todo cuando el objetivo es contribuir a cambiar
la realidad de aquellas poblaciones en mayor situacion de vulnerabilidad.
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Distribucion del gasto Capacitacion del personal

Estandar . Estandar .
Contenidos Respuesta Contenidos Respuesta
GRI (¢12]|
GRI103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTION 2016 GRI103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTION 2016
103 1 Explicacion del Se refiere a saber cémo hace la distribucion de los gastos Fundacion 103 1 Explicacion del Se refiere a las iniciativas de capacitacién y desarrollo profesional
tema materialy  Quiera. Es importante para asegurar en uso adecuado de los recursos y tema material y sus del personal de Fundacion Quiera. La capacitacion juega un
sus coberturas transparentar a nuestros grupos de interés como se distribuye el ingreso coberturas papel primordial para el logro de objetivos, mediante la oferta
gue la Fundacién recibe. de capacitacion los colaboradores adquieren los conocimientos,
103 2 Elenfoque de Buscamos contribuir a la mejora de las IFQs a través de la implementaciéon helrram|enta§, hadbllldadesy a;tfcu&:les para ctumpgr(;on el trqbap gue
gestion y sus del modelo de fortalecimiento de Fundacion Quiera, para que logren un s€ [es encomienday apoyo a brindar a nuestra red de organizaciones
componentes mayor impacto en su intervencion. Garantizar la calidad de la inversion 103 2 Elenfoque de gestion En Fundacion Quiera, por medio de la ABM, ofrecemos a todos
social y del modelo de fortalecimiento de Fundacion Quiera para contribuir y suUs componentes nuestros colaboradores programas de capacitacion que les permitan
al impacto de las IFQs y del Sector de Organizaciones de la Sociedad Civil desarrollar sus habilidades profesionales y habilidades blandas para
en México. la vida, para continuar siendo una instituciéon de vanguardia que
103 3 Evaluacion del 100% de los recursos estan destinados a la causa y modelo de intervencion. fomenta el aprendizaje y la innovacion.
enfoque de El Comité de Finanzas verifica de manera trimestral el cumplimiento 103 3 Evaluacion del Como cada ano, lanzamos la convocatoria a colaboradores de nuestra
gestion presupuestal y efectua un analisis de los egresos e ingresos de Fundacion enfoque de gestidn red de instituciones para integrarse a las sesiones de coaching

Quiera, para asegurar el manejo adecuado de los recursos. La mayor parte
de nuestro presupuesto anual lo destinamos a fortalecer a las instituciones
en dos vertientes principales: fortalecimiento de la organizacion y
desarrollo de capacidades institucionales

SECTOR ASPECTO ESPECIFICO DEL SECTOR ONG: DESEMPENO ECONOMICO ESPECIFICO
ONG
NGO 7 Asignacion de Durante la pandemia logramos cofinanciar 71 proyectos en la convocatoria

recursos

anual por medio de nuestras 4 areas estratégicas, con un monto total de
$24,065,647 en 18 estados de la Republica. El monto total de distribucién
del gasto fue de $32, 429, 387.22

qgue ofrecemos a precio prefencial, a fin de que cuenten con un
acompanamiento profesional que los ayude a resolver temas en el
ambito personal y profesional. Las sesiones fueron impartidas en
colaboracién con Cdédigo Talento Competitivo (Coaching Ejecutivo)
y Care Comunidad de Aprendizaje y Reconexion Experiencial®
(Coaching Ontologico).

- 38 colaboradores beneficiados.

NGO 8 Fuentes de fondo
por categoria

No Ejercido

Reservas / Otros

Operacion

Voluntariado

Fortalecimiento Fundacién Quiera
Administracion

Comunicacién y Procuracién

Vida Independiente

Educacidn

Salud Mental

Foratalecimiento Institucional

0.025664555
0.000811029
0606
0.003069082
0.025381174
0.026006619
174189757

0.55645245

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

- 17 IFQs.
SECTOR FORMACION Y ENSENANZA 2016
ONG
404 3 Porcentaje de 100% de los colaboradores las recibe. Este afno nos concentramos

empleados que
reciben evaluaciones
periddicas del
desempefoy
desarrollo profesional

en responder un solo indicador derivado de la pandemia. En lo que
respecta a nuestro programa de voluntariado, debido a los hechos
acontecidos por la pandemia del COVID-19, fueron suspendidos
y cancelados. La aportacidon econdmica que algunas instituciones
financieras ya habian entregado; se uso para apoyos a nuestras IFQs
en la campana #NoPodemosParar.
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Criterios para evaluar socios estratégicos

Respuesta

GRI103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTION 2016

Se refiere a conocer los mecanismos que Fundacion Quiera pone a
disposicion de sus grupos de interés para dary recibir retroalimentacion
y comentarios. Es importante por qué en el dialogo, la colaboraciony el
seguimiento es que logramos que las IFQs, logren su fortalecimiento,
asi como la efectividad, y eficiencia de los programas y su propia
sostenibilidad.

Procuracion de fondos

Estandar

GRI Contenidos
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Respuesta

GRI103 ASPECTO ENFOQUE DE GESTION 2016

103 1 Explicacion del
tema material y
sus coberturas

Se refiere a la observancia de la normatividad aplicable sobre la entrega
y recepcion de donativos para instituciones apoyadas. Es importante no
solo para garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente, sino para
gue asegurar que los recursos mantengan la operacion y cumplimiento
de la mision de Fundacion Quiera

Contribuir a que en México existan nifos, nifas y jovenes con
condiciones sociales y familiares que contribuyen a su desarrollo
pleno, mediante el fortalecimiento institucional y la asignacién de
recursos a Organizaciones de la Sociedad Civil para la articulacion de
esfuerzos orientados a restituir sus derechos, mejorar su calidad de vida
y alcanzar su desarrollo integral. Construyendo alianzas estratégicas
para potenciar sus oportunidades de desarrollo e inclusién social.

El drea de Calidad y Evaluaciéon es el area donde se disena y
evalUa la estrategia de inversion social, incluyendo el esquema de
fortalecimiento (como los procesos de formacion) de nuestras IFQs.
Aqui se analizan los aprendizajes obtenidos para su incorporacion
al modelo de Fundacidn Quiera, y finalmente se genera el
conocimiento para compartirlo con otros actores pares o que
tengan interés en contribuir a la evolucién del sector en su conjunto.
Para ayudar a esa tarea, creamos el Sistema de Informacion Quiera
“SIQ”, una plataforma tecnoldgica que permite la recopilacidon de datos
para la toma de decisiones, identificar brechas, presentar seguimiento
y rendicién de cuentas.

103 2 Elenfoque de
gestidon y sus
componentes

Contribuir al posicionamiento y procuracién de fondos de Fundacién
Quiera como una fortalecedora efectiva y actor estratégico en el sector
de OSCs, a través de la difusion del quehacer institucional que es:
contribuir a que en México existan ninos, ninas y jovenes con condiciones
sociales y familiares que contribuyen a su desarrollo pleno, mediante el
fortalecimiento institucional y la asignacion de recursos a Organizaciones
de la Sociedad Civil para la articulacion de esfuerzos orientados a restituir
sus derechos, mejorar su calidad de vida y alcanzar su desarrollo integral.
Construyendo alianzas estratégicas para potenciar sus oportunidades de
desarrollo e inclusion social.

103 3 Evaluacion del
enfoque de
gestion

El 66% de nuestro presupuesto proviene de las aportaciones (prorrata
anual) que realizan las instituciones bancarias afiliadas a la ABM. A esto se
suman otras aportaciones voluntarias por empresas, donantes individuales
y la formacién de alianzas. Toda la informacion, tanto de procuracién como
de gastos es auditada por un tercero independiente.

SECTOR
ONG

ASPECTO ESPECIFICO DEL SECTOR ONG: RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

ASPECTO ESPECIFICO DEL SECTOR ONG: COORDINACION

Estandar .
GRI Contenidos
103 1 Explicacion del
tema material y sus
coberturas
103 2 Elenfoque de
gestion y sus
componentes
103 3 Evaluacion del
enfoque de gestiéon
SECTOR
ONG
NGO 6 Procesos para

tomar en cuentay
coordinar con las
actividades de otros
actores

Realizamos una prueba piloto a tres IFQs para implementar la
“Metodologia de marco légico ( MML) en la elaboracion del Plan de
Desarrollo. Su aplicacion arrojé la aceptacion de las IFQs; de manera
muy general lograron identificar arbol de problemas y objetivos,
realizaron definicion de acciones especificas muy ligados a su causa,
asi como metas claras e indicadores para medir resultados.

- MMLtiene un 90.9% de utilidad para disefio, seguimiento y evaluacion

de proyectos segun las IFQs que participaron en la prueba piloto.

Para elevar la calidad de los procesos de fortalecimiento, diversificar
la cartera de consultores; asi como identificar nuevas metodologias y
alternativas que respondan a la realidad de las organizaciones y como
contar con procesos Mas efectivos, competitivos y transparentes en la
seleccion de las AFQs.

- 201 fortalecedoras a nivel nacional atrajo la convocatoria

- 40 propuestas de fortalecimiento en las cinco categorias

- 9 AFQs elegidas

NGO 10 Adhesiona
normas para
practicas de
recaudacion
de fondosy
comunicaciones
comerciales

Los principios de ética, comunicaciony procuracién de Fundacidn Quiera,
han hecho que durante mas de 27 anos no existen reclamaciones por
incumplimiento a normas en la actividad de procuracion de fondos.

ll'% Intereses bancarios

14% Aliados del tercer sector

1% Aliados empresariales K

6% Aliados de instituciones bacarias k

6% Donativos indiviuales

Prorrata de Bancos
66% pertenencientes a la ABM
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Cartade
Verificacién

REDEQPOCIALES

Reporte de Verificacion del Informe de Sostenibilidad 2020,

ACCIONES PARA SEGUIR FORTALECIENDO.

Al Comité de Direccion de Quiera, Fundacion de la Asociacion de los Bancos de México
AC:

Se les informa que Redes Sociales en Linea Timberlan, llevé a cabo una verificacion
independiente e imparcial del Informe Anual de Sostenibilidad 2020, “Acciones para
seguir fortaleciendo” de QUIERA, Fundacién de la Asociacién de los Bancos de México
AC.

Alcance

Se realizd una verificacién limitada del contenido de este informe, validando el
cumplimiento metodoldgico de los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI) de
conformidad con la opcién esencial de los Estandares GRI y el suplemento sectorial para
ONG’s, la calidad de los procesos para la definicién de informacion, los sistemas de
control interno y el aseguramiento de los datos publicados.

Con base en la lista de los temas materiales de la Fundacién, se seleccioné la siguiente
muestra de contenidos GRI para comprobar, por medio de evidencias, la fiabilidad y la
trazabilidad de la informacion:

102-1 102-6 | 102-11 | 102-18 | 102-44 | 102-49 | 102-54 | NGO 7
102-2 102-7 | 102-12 | 102-40 | 102-45 | 102-50 | 102-55 | NGO 8
102-3 102-8 | 102-13 | 102-41 | 102-46 | 102-51 | 404-3 | NGO 10
102-4 102-9 | 102-14 | 102-42 | 102-47 | 102-52 | NGO 3
102-5 | 102-10 | 102-16 | 102-43 | 102-48 | 102-53 | NGO 6

Responsabilidades

QUIERA, Fundacion de la Asociacion de los Bancos de México A.C,, es responsable de la
elaboracion y presentacion del Informe de Sostenibilidad 2020, “Acciones para seguir
fortaleciendo” , asi como de la seleccién de temas materiales y contenidos GRI reportados.

El compromiso de Redes Sociales es emitir opiniones objetivas de la calidad del informey de
la presentacion de la informacién, tomando como referencia Normas y Estandares
internacionales, como: Principios éticos de independencia de ISAE 3000 y la publicacion The
external assurance of sustainability reporting de GRI
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REDEQIPOCIALES

Actividades para la verificacion
Nuestro proceso de verificacién abarco las siguientes actividades:

X Entendimiento de procesos de recopilaciéon de informacion, asi como la revisién
de los sistemas de control empleados por la organizacién.

K Comprobacion de informacion cualitativa y cuantitativa por medio de evidencia
visual, documental y publica de la muestra (mencionada anteriormente) de
indicadores GRIL

® Andlisis y comparacion de informes de afios pasados en cuanto a la informacién
presentada.

Conclusiones

El proceso de verificacion del informe no present6 incongruencia alguna que nos lleve a
considerar que:

K La presentacion de la informaciéon no cumple con los requerimientos solicitados por
GRI de conformidad con la opcién Esencial.

X Los procesos de obtencion y validacion de informacion no son efectivos y que no
cumplen con los principios de trazabilidad, precision, claridad y fiabilidad.

Recomendaciones

Se entrega por separado un reporte interno, exclusivas para el cliente, que contiene las areas
de oportunidad detectadas para un futuro reporte.

L1
_‘_k‘kLlu\"/
-

Alma Paulina Garduio Arellano

Redes Sociales en LT S.A. de C.V

Pico Sorata 180, Jardines en la Montana,
Tlalpan, C.P. 14210, CDMX.

T.(55)54 46 74 84
contacto@redsociales.com

Marzo 2. 2021

Declaracién de independencia y competencia de Redes Sociales LT

Los colaboradores de Redes Sociales cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiento de estandares
utilizados en la elaboracién de Informes de Sustentabilidad, por lo que pueden emitir una opinién profesional de los reportes
de informacion no financiera, cumpliendo los principios de independencia, integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional. En ningln caso nuestra declaratoria de verificacion puede
entenderse como un informe de auditoria por lo que no se asume responsabilidad alguna sobre los sistemas y procesos de
gestién y control interno de los que se obtiene la informacion. Esta Carta de Verificacion se emite el dos de marzo de dos mil
veintiuno y es vélida siempre que no se efectien modificaciones posteriores y sustanciales al Informe de Sostenibilidad 2020
“Acciones para seguir fortaleciendo” de Quiera, Fundacion de la Asociacion de Bancos de México A.C.
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FORTALECEMOS VIDAS

Quiera Fundacién de la Asociaciéon de Bancos de México A.C.

Para comentarios del informe o mantener comunicacion:

@ 57 22 43 41
quiera@abm.org.mx
] www.quiera.org

f /fundacionquiera
v

@FundacionQuiera

@fundacionquieramx
o Fundacién Quiera

16 de septiembre No. 27, Col. Centro Histérico,
C.P. 06000, Ciudad de México

El informe completo puede consultarse en:
https://quiera.org/InformesAnuales/FQ2020/
o leyendo este cédigo.

ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO


https://www.youtube.com/user/FundacionQuiera1
https://www.facebook.com/FundacionQuiera/
https://quiera.org/
https://www.instagram.com/fundacionquieramx/
https://twitter.com/fundacionquiera?lang=es
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